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Sunus

Aydm Adnan Menderes Universitesi imtiyaz sahibi olarak yayimlanan Journal of Travel and Tourism
Research dergisinin 2025 yili Aralik sayisini akademik camianin dikkatine sunmaktan memnuniyet
duyuyoruz. Dergimize olan bilimsel ilginin ve nitelikli bagvuru sayisinin yillar iginde artarak devam etmesi
hem alan yazina katki hem de dergimizin ulusal ve uluslararasi1 goriiniirliigli acisindan son derece tesvik
edicidir.

Journal of Travel and Tourism Research’e ulastirilan ¢alismalar, TR Dizin basta olmak {izere ulusal ve
uluslararasi bilimsel yayincilik standartlart gozetilerek, etik kurallar ¢ercevesinde ve ¢ift-kor hakemlik
sistemi ile titizlikle degerlendirilmektedir. Editorler kurulumuz, alan editorlerimiz ve hakemlerimiz, her bir
makalenin bilimsel niteligini yiikseltmeye yonelik yapici, seffaf ve tarafsiz bir degerlendirme siireci
yiiriitmeyi temel ilke edinmislerdir.

Bu vesileyle, dergimizin bu sayisinda ve onceki sayilarinda makaleleriyle katki sunan yazarlarimiza;
ozverili degerlendirmeleriyle yayin kalitesinin artmasinda biiylik rol oynayan kiymetli hakemlerimize;
ayrica editorler kurulu ve teknik ekipte gérev alan tiim ¢alisma arkadaslarimiza tesekkiir eder, siikranlarimi
sunarim.

Dergimizin 2025 Aralik sayisinda yer alan ¢alismalarin, seyahat, turizm ve iliskili disiplinlerde ¢alisan
arastirmacilara, uygulayicilara ve politika yapicilara bilimsel anlamda yol gosterici olmasini; yeni
arastirmalara, is birliklerine ve tartismalara zemin hazirlamasini1 temenni ediyorum.

Journal of Travel and Tourism Research

Be.l.s Editor
Prof. Dr. Osman Nuri Ozdogan
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Abstract

This study has two primary objectives. The first is to measure earnings manipulation risk among
restaurant companies listed in the Hotels and Restaurants sector on Borsa Istanbul. The second is to examine
the relationship between manipulation risk and profitability performance. Earnings manipulation risk for the
2021-2024 period was assessed using the Montier C-Score model. Return on assets (ROA), return on equity
(ROE), and return on sales (ROS) were then calculated, and their association with manipulation risk was
evaluated through correlation analysis and ranking. The results indicate that restaurant companies exhibited
varying C-Scores across years, with an overall moderate level of earnings manipulation risk. Criterion 6
(Asset Growth) emerged as the most frequently triggered indicator of potential manipulation, while Criterion
1 (Difference between Net Income and Cash Flow from Operating Activities) reflected the lowest risk.
Notably, a consistent positive relationship was found only between earnings manipulation risk and return on

sales, suggesting that higher manipulation risk may be associated with increased return on sales.

Key Words: Earnings Manipulation, Montier C-Score, Profitability, Restaurant Companies, Borsa

Istanbul.

Ozet

Bu arastirmanin iki temel amaci bulunmaktadir. Birinci amag Borsa Istanbul Otel ve Lokantalar
Sektoriinde pay senetleri islem gdren restoranlarin kazan¢ manipiilasyon risklerinin dl¢iilmesidir. ikinci
temel amac¢ ise hesaplanan kazang manipiilasyon riskleri ile karlilik performansi arasindaki iliskinin

saptanmasidir. Bu kapsamda oncelikle isletmelerin 2021-2024 yillarina ait kazan¢ manipiilasyonu riskleri
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Montier-C Skoru modeliyle saptanmistir. Daha sonra isletmelerin 2021-2024 yillarina ait aktif karliligi,
O0zsermaye karlilig1 ve net kar marj1 oranlar1 hesaplanmis ve isletmelere ait Montier-C Skorlarina gore
maniplilasyon risk dereceleri ile karlilik oranlari arasindaki iliski hem korelasyon analiziyle hem de
siralandirmayla degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda restoranlarin C-Skorlarinin yil bazinda farklilik
gosterdigi ve ortalama degerler itibariyle orta diizeyde kazang manipiilasyon riski i¢inde olduklari
belirlenmistir. Yine, Kriter 6’nin (Toplam Varlik Biiylimesi) en yliksek manipiilasyon riskini tasiyan kriter
oldugu saptanmistir. Buna karsin Kriter 1’in (Net Kar ile Isletme Faaliyetlerinden Elde Edilen Nakit Akist
Farki) en diistik riski gosterdigi saptanmistir. Kazang manipiilasyon riski ile karlilik arasindaki iligkinin
degerlendirilmesi sonucunda kazan¢ manipiilasyon riski ile sadece net kar marj1 arasinda tutarl bir pozitif

iliski oldugu ve kazan¢ manipiilasyon riski yiikseldikce satig karliliginin da ytikseldigi saptanmistur.

Anahtar Kelimeler: Kazang Manipiilasyonu, Montier C-Skoru, Karlilik, Restoran Isletmeleri,

Borsa Istanbul.

INTRODUCTION

Financial statements are critical tools for analysing a company’s financial condition and operational
outcomes, and for providing relevant information to financial statement users. However, flexibility in
accounting policies and managerial discretion during their preparation may allow companies to engage in
manipulative practices such as inflating earnings or concealing losses (Healy & Wahlen, 1999). Earnings
manipulation typically involves techniques like premature revenue recognition, expense deferral, inventory
overvaluation, or artificial inflation of asset growth (Beneish, 1999). Such practices pose risks to market
efficiency, undermine investor confidence, and present significant challenges for regulatory bodies
(Dechow & Skinner, 2000). Models developed to detect financial manipulation risk have become valuable
in both academic research and investment analysis. In this context, James Montier’s C-Score is a widely
recognized model that assesses earnings manipulation risk by identifying anomalies in financial statements.
The C-Score classifies a firm's manipulation risk on a scale from 0 (low risk) to 6 (high risk), based on six
indicators ranging from discrepancies between net income and cash flow to asset growth rates. The model
has been notably effective as an early warning tool, particularly for short-sellers, and in identifying

underperforming firms in both U.S. and European markets (Montier, 2008).

The restaurant sector is an extremely important sector for global and local economies in terms of
the income and employment it generates, its support for the tourism sector, its relationship with many
different sectors, and the fact that it constitutes a key component of consumer spending. Globally, the
market size of the restaurant sector has reached approximately USD 3.5 trillion as of 2023, with a projected
annual growth of 4.7% until 2027 (Statista, 2023). The restaurant sector is an extremely important sector

for global and local economies in terms of the income and employment it generates, its support for the
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tourism sector, its relationship with many different sectors, and the fact that it constitutes a key component
of consumer spending. Globally, the market size of the restaurant sector has reached approximately USD
3.5 trillion as of 2023, with a projected annual growth of 4.7% until 2027 (Statista, 2023). In the restaurant
industry, high fixed and variable costs, seasonal demand fluctuations, and economic contractions during
the pandemic can create anomalies in financial reporting processes and increase the risk of earnings
manipulation. In restaurants, such manipulations often occur through inflating sales revenues (e.g., hiding
discounts), extending inventory turnover (misreporting food inventories), or overvaluing fixed assets
(kitchen equipment, new branches) (Parsa, Gregory & Terry, 2010). Detection of such practices is critical
for investors to make decisions with reliable financial information, lenders to assess risk, and regulators to

protect market integrity (Dechow et al., 2011).

This study aims to assess the earnings manipulation risks with the Montier C-Score by analysing the
financial statements of five restaurant companies traded on Borsa Istanbul (BIST) between 2021 and 2024
and to examine the relationship between these risks and return on assets, equity and sales through correlation
analysis and ranking. The study also analyses which financial dynamics increase the risk of earnings
manipulation. Taking into account the strategic importance of the restaurant sector in the world and Turkish
economy, the study aims to contribute to the understanding of post-pandemic financial transparency and
provide guidance to managers, investors, lenders and regulators. In an emerging economy like Turkey, a
systematic examination of the manipulation risk of restaurant businesses traded on Borsa Istanbul (BIST)
may have important implications for both increasing market discipline and the sustainability of the sector. In

addition, it is aimed to contribute to the academic literature with findings specific to the Turkish market.

LITERATURE

Financial manipulation is defined as the intentional distortion of the financial statements of
enterprises to reflect their economic outlook differently from what it actually is and poses serious risks for
investors, creditors and regulators, especially in companies traded in securities markets. Earnings
manipulation, the most common form of financial manipulation, is carried out by inflating revenues,
understating expenses or manipulating accounting estimates (Ronen & Yaari, 2008). Although misleading
financial statements may raise share prices in the short run, in the long run they may cause investor losses,
credit losses and damage to market confidence (Levitt, 1998). Therefore, early detection of manipulation
with various models is critical. The Montier C-Score model developed for this purpose assigns a score
between 0-6 to companies by looking for ‘red flags’ in six indicators: increase in the net income-cash flow
gap, increase in the average collection period of receivables and inventory turnover period, increase in other
current assets relative to income, decrease in depreciation relative to gross fixed assets and excessive

increase in asset growth. A total score of 0 indicates no risk, 1-2 low, 3-4 medium, 5-6 high probability of
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manipulation (Parikh & Shah, 2022). Designed by James Montier based on data from the 1990-2000 period,
this simple and intuitive model was developed to support short-selling strategies. By revealing anomalies
in the accounting practices of firms with high C-Scores, it serves as an early warning signal for investors
regarding the potential for share price declines. As such, the model has been recognized in the financial

literature as an effective tool for identifying high-risk companies (Montier, 2008; Pedchenko et al., 2022).

The origins and detection methods of earnings manipulation have been widely discussed in the literature.
Healy & Wahlen (1999), found that accrual-based accounting policies are the primary tool of manipulation and
the ultimate goal is to mislead investors. Similarly, Dechow & Skinner (2000), emphasise that the decoupling
of accounting profits from cash flows is a critical indicator for detecting manipulation. Reinforcing these
theoretical approaches with empirical findings, Montier (2008) demonstrated that the C-Score model developed
in different sectors is effective in identifying accounting manipulations. The practical validity of the model is
supported by Dub (2019), who found low manipulation risk for two companies, medium manipulation risk for
one company and high manipulation risk for one company in a study of five agribusinesses in Ukraine. However,
Govender (2013), in his research covering the period 2002-2010 in the Johannesburg Stock Exchange, pointed
out the limitations of the method by revealing that C-Score alone is not sufficient for short position selection.
Parikh & Shah (2022), who systematically discuss the diversity of manipulation models, argue that while there
is an extensive literature on the Beneish M-Score, alternatives such as the Dechow F-Score, Pustylnick P-Score
and Montier C-Score are less known by auditors and regulators, whereas these models can also be useful in
fraud detection. Focusing on single company analysis, Pedchenko et al. (2022) evaluated the 2016-2020
financial statements of Morshinsky Mineral Water Plant Oscar with three different scores (Montier C, Beneish
M and Roxas M) and showed that possible reporting violations can be detected. Finally, Khatwani et al. (2024),
examine a large body of literature covering the period 1934-2021 and find that score-based investment portfolios
constructed with equity-based indicators such as F-Score, G-Score, L-Score and Montier C-Score and debt-
based indicators such as Z-Score, O-Score and M-Score generate returns that exceed the market average across

geographies, thus emphasising that manipulation screening models can be integrated into investment strategies.

When the literature on the restaurant sector is reviewed, no study has been found in our review that
directly measures the earnings manipulation risk using the Montier C-Score model. However, it has been
observed that studies on earnings manipulation and earnings management for restaurant companies have
been carried out in recent years with different methods. Upneja et al. (2008) examined the effects of
earnings manipulation on market capitalisation in publicly traded restaurant firms. The study found a
positive and significant relationship between earnings manipulation indicators and stock price increases.
Yost & Croes (2016) examined the factors that increase the risks of financial manipulation in publicly traded
restaurant companies. In the study, it is stated that weak corporate governance structures, high financial
leverage, high employee turnover rate and rapid increase in international sales may increase the risk of

4
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financial manipulation. Freitas (2019) analysed the impact of franchising degree on earnings management
in restaurant companies and compared its impact on restaurant and hospitality sectors. As a result of the
study, it was found that there is a positive relationship between the degree of franchising and earnings
management, but this relationship is weaker than in accommodation companies. Gim, Choi & Jang (2019)
examined the earnings management tendencies of franchise restaurants. The study concluded that the
franchise structure can increase earnings management practices due to the flexibility of accounting policies.
In addition, franchise restaurants were found to have higher levels of earnings management practices
compared to independent restaurants. Consequently, the application of the Montier C-Score in the restaurant

sector represents a novel approach in this study.

When the above literature is evaluated in general, it is possible to say that there is no study on the
use of the Montier C-Score to assess the risk of earnings manipulation in the restaurant industry. This
deficiency becomes more important when the unique accounting dynamics of the restaurant industry are
taken into account. It is hoped that this article will contribute to the literature in the context of evaluating
the earnings manipulation risk by applying the Montier C-Score in the financial statements of restaurant

companies traded in Borsa Istanbul and revealing its relationship with profitability performance.

DATA AND METHODOLOGY
Data

In the study, firstly, the earnings manipulation risks of five restaurant companies whose stocks are
traded in the BIST Hotels and Restaurants sector were measured by Montier-C Score method using the
balance sheet, income statements and cash flow statement data for the years 2021-2024. Then, the calculated
C-Scores of these companies were divided into groups in terms of risk, and the return on assets (ROA), return
on equity (ROE) and return on sales (ROS) ratios of each companies for the years 2021-2024 were calculated
to determine whether they are indicators of profitability performance in the current year. The reason for
choosing the C-Score calculation period as 2021-2024 is that this time period is determined as the most
appropriate period in terms of accessing all financial data of the five companies in a complete and consistent
manner. The financial data of the restaurants whose shares are traded in the BIST Hotels and Restaurants
sector were obtained from the website of the Public Disclosure Platform (Kamuyu Aydinlatma Platformu,
2025). Consequently, the sample encompasses the entire population of restaurant-focused firms in this sector,
as no additional firms were available for inclusion. The sample selection was based on factors such as data
availability and financial statement consistency. The sample of five firms is deemed sufficient for applying

the Montier C-Score, as it represents the entire sector and the method is designed for firm-level analysis.

The names and stock exchange codes of the five companies analysed; Baydoner Restoranlar1 A.S.

(BYDNR), Biiyiik Sefler Gida Turizm Tekstil Damismanlik Organizasyon Egitim Sanayi ve Ticaret A.S.
5
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(BIGCH), DO & CO Aktiengesellschaft (DOCO), Etiler Gida ve Ticari Yatirimlar Sanayi ve Ticaret A.S.
(ETILR) and Tab Gida Sanayi ve Ticaret A.S. (TABGD). Ethics committee approval is not required since the
research does not involve direct surveys, interviews or laboratory data collection on humans and animals, and
analyses are performed on the data in the financial statements and stock exchange data disclosed to the public

by the restaurants whose stocks are traded on the stock exchange.
Method

In the study, firstly, earnings manipulation risks were measured using the Montier-C Score method
using the balance sheet, income statements and cash flow statements of the restaurants for the years 2021-
2024. The Montier C-Score is an evaluation system developed to reveal the possibility of earnings
manipulation in companies' financial statements and stands out as a guiding tool for investors, analysts, and
regulators. The C-Score is particularly valuable for investors employing short positioning strategies, as
companies with high manipulation risk may be more likely to experience stock price declines, making them
attractive targets for short sellers (Montier, 2008). This model, introduced by James Montier in his 2008 book
Value Investing: Tools and Techniques for Intelligent Investment, is based on six key indicators to identify
unusual trends in accounting practices. It is based on analyses of extensive company data over a wide period
of time from the 1990s to the 2000s and aims to identify companies at risk of financial manipulation at an
early stage. The six criteria considered in the model are: (1) an increase in the gap between net income and
cash flow from operating activities, (2) a longer collection period for receivables, (3) a longer inventory
turnover period, (4) an increase in other current assets relative to sales, (5) a decrease in depreciation relative
to gross fixed assets, and (6) abnormal increases in total asset growth. For each criterion, a score of 1 is given
if a risk of manipulation is detected, and a score of 0 is given if there is no risk. The total score obtained is
evaluated as 0 (no risk), 1-2 (low risk), 3-4 (medium risk) or 5-6 (high risk) (Montier, 2008). The Montier C-

Score is calculated based on the sum of six key criteria, expressed by the following formula:

Montier C-Score= Criterion 1 + Criterion 2 + Criterion 3 + Criterion 4 + Criterion 5 +

Criterion 6

In this formula, each criterion evaluates the presence of a specific anomaly that may indicate
earnings manipulation, assigning a score of 1 (anomaly present) or 0 (anomaly absent). The definitions,

calculation methods and scoring principles of the variables used in this model are explained in detail below.

- Difference Between Net Income and Cash Flow from Operating Activities (Criterion 1): This
criterion compares the net income for the current year (t) with cash flows from operating activities.
According to accounting principles, sales revenues are recorded on an accrual basis in the period they are
earned, even if not collected in cash, typically recognized as accounts receivable. However, a persistent and

abnormally large excess of net income over cash flow from operating activities may indicate accrual-based

6
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manipulations, such as premature revenue recognition or the creation of fictitious revenues. In the restaurant
sector, for instance, a restaurant chain might prematurely recognize revenues not yet collected (e.g., from
future reservations or discounted sales) to inflate sales figures. Such practices could signal earnings
manipulation to present financial results as stronger than they actually are. For Criterion 1, if the net income
in the current year exceeds the cash flow from operating activities, it is considered a manipulation risk, and
a score of 1 is assigned. If cash flow from operating activities is greater than or equal to net income, a score
of 0 is assigned. This metric is a critical indicator for assessing financial reliability, particularly in fast-
growing restaurant chains, where high accruals are common and manipulation risks may be elevated

(Montier, 2008). The calculation and scoring of the criterion is as follows (Parikh & Shah, 2022);
If Net Income; > Cash Flow From Operating Activitiess, then it is scored as 1 point,
If Net Income; < Cash Flow From Operating Activities,, then it is scored as 0 point.

- Collection Period of Receivables (Criterion 2): Under this criterion, trade receivables in the current
year (t) are divided by net sales, multiplied by 365 and compared with the previous year (t-1). If the collection
period of receivables in the current year increases compared to the previous year, it is considered as a
manipulation risk and 1 point is given. If the collection period is decreasing or unchanged, O points are
awarded. In the restaurant industry, an increase in the collection period can often indicate a relaxation of credit
terms offered to customers or the advance recognition of unrealised sales. For example, this risk may arise
when a restaurant chain artificially increases sales by offering longer-term payment options to franchise or
corporate customers. Such practices may cause the company to disclose revenues that are not supported by
actual cash flows and weaken the reliability of financial statements. In addition, an increase in collection
periods may suggest that the company is experiencing liquidity problems or that it is stretching its accounting
policies to make its financial outlook look favourable. This criterion is an important metric to assess the
authenticity of sales and transparency of collection processes, especially in restaurants with high customer

traffic and high turnover. The calculation and scoring of the criterion is as follows (Pedchenko et al., 2022);

If (Trade Receivables; / Net Sales;) x 365 > (Trade Receivables.1 / Net Sales;-1) % 365, then it is

scored as 1 point.,

If (Trade Receivables; / Net Sales;) x 365 < (Trade Receivables: / Net Sales1) x 365, then it is

scored as 0 point.

- Days Inventory Outstanding (Criterion 3): This criterion is used to show how long a company
consumes its existing inventories. The average inventory holding period is calculated by dividing the
current year's (t) inventory amount by the cost of sales and multiplying by 365 and compared with the
previous year's (t-1) value. If the inventory turnover period has increased in the current year, this may

indicate that either sales have slowed down or inventories are overstated. Particularly in restaurant
7
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businesses, increased inventory turns may indicate problems such as holding food raw materials before they
are consumed, disruptions in supply chain management, or covering up a decline in demand. Such an
increase is an indication of manipulative practices such as misstating costs or overstating performance, in
which case 1 point is awarded. Conversely, if inventory turnover has decreased or remained constant, the
risk of manipulation is considered low and a score of 0 is awarded. This criterion can also provide important
information in terms of ingredient freshness, menu planning and inventory control in restaurants. The

calculation and scoring of the criterion is as follows (Khatwani et al., 2024);

If (Inventories; / Cost of Goods Sold;) x 365 > (Inventories1 / Cost of Goods Sold;-1) x 365, then it

is scored as 1 point.

If (Inventories, / Cost of Goods Sold;) x 365 < (Inventories,-1 / Cost of Goods Sold-1) % 365, then it

is scored as 0 point.

- Other Current Assets to Sales Ratio (Criterion 4): This indicator is calculated by dividing the
amount of other current assets in the current year (t) by total net sales, and then comparing this ratio with
that of the previous year (t—1). An increase in this ratio may suggest that certain items have been deliberately
classified as assets in order to present a more favourable picture of the company’s financial performance.
In the context of restaurant companies, this may be associated with practices such as recording unearned
revenues (e.g., prepaid services yet to be delivered) or uncertain deposits under current assets. Such a trend
could indicate an attempt to portray a stronger financial position than actually exists. If the ratio increases,
the company is considered to carry a risk of earnings manipulation, and a score of 1 is assigned. Conversely,
if the ratio remains unchanged or decreases, it is interpreted as a lower manipulation risk, and the company

receives a score of 0. The scoring method is defined as follows (Govender, 2013):

If (Other Current Assets; / Net Sales;) > (Other Current Assets.1 / Net Sales1), then it is scored as

1 point.

If (Other Current Assets, / Net Sales;) < (Other Current Assets;-1 / Net Sales;-1), then it is scored as

0 point.

- Depreciation Ratio (Criterion 5): This criterion is based on comparing the ratio of depreciation
expense to gross property, plant, and equipment in the current year (t) with the same ratio in the previous
year (t—1). A decline in this ratio may indicate that the company is attempting to overstate the value of its
fixed assets or deliberately underreport depreciation expenses. In the restaurant industry, such practices
may occur in the depreciation of kitchen equipment, furnishings, or building investments, leading to
financial statements that do not reflect the company’s true financial position. A decreasing depreciation
ratio can be a signal of manipulation, such as artificially extending the useful life of assets or changing the

depreciation method. These situations are considered indicators of financial manipulation risk and are
8
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scored as 1 point. Conversely, if the ratio remains stable or increases, the risk is considered low and scored

as 0 points. The calculation and scoring of the criterion are as follows (Parikh & Shah, 2022):

If (Depreciation Expense; / Gross Property, Plant and Equipment;) < (Depreciation Expense-1 /

Gross Property, Plant and Equipment.1), then it is scored as 1 point.

If (Depreciation Expense; / Gross Property, Plant and Equipment;) > (Depreciation Expensei-1 /

Gross Property, Plant and Equipment1), then it is scored as 0 point.

- Asset Growth (Criterion 6): This indicator measures the extent to which total assets in the current
year (t) have expanded compared to the previous year (t—1). If the growth rate exceeds 10%, it is assumed
that the company has experienced an unusually rapid expansion of its assets, and a score of 1 is assigned
under the Montier C-Score model, indicating a potential risk of earnings manipulation. If the growth is
below 10% or negative, the risk is considered low and scored as 0. In the context of the restaurant industry,
very rapid asset growth—such as the opening of multiple new branches in a short time, sudden increases
in kitchen equipment investments, or the recording of high-cost “renovation” expenditures—may indicate
that certain items have been overstated or that fictitious investments have been added to the balance sheet.
Therefore, exaggerated asset growth is regarded as a red flag that may undermine the reliability of financial
statements. This criterion provides a quick indication of whether the growth strategies of restaurant chains

are sustainable or artificially inflated. The calculation and scoring are as follows (Khatwani et al., 2024):
If (Total Assets; — Total Assets-1)) / Total Assets-1)> 10%, then it is scored as 1 point.
If (Total Assets; — Total Assets-1)) / Total Assets-1)< 10%, then it is scored as 0 point.

After calculating the Montier C-Scores of the restaurant companies, the annual ROA, ROE, and ROS
ratios were computed for each company to examine the relationship between earnings manipulation risk and
profitability performance. The correlation between the calculated C-Scores and each profitability indicator was
analyzed using correlation analysis. Additionally, the companies were ranked from highest to lowest based on
their average C-Scores during the analysis period, and the average ROA, ROE, and ROS ratios of these
companies were compared and interpreted to assess differences in profitability across varying levels of

manipulation risk.

Return on Assets (ROA), Return on Equity (ROE), and Return on Sales (ROS) are among the key
indicators of financial performance and are critical for evaluating a firm’s efficiency in resource utilization and
profitability structure. ROA is calculated by dividing net income by total assets and reflects a company’s ability
to convert its assets into profit (Brigham & Houston, 2019). This ratio is particularly important in asset-intensive

industries such as the restaurant sector, as it provides insight into how efficiently fixed assets are being utilized.

ROA = Net Income / Total Assets.
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ROE, calculated by dividing net income by shareholders’ equity, indicates the return generated on

investors’ capital.
ROE = Net Income / Shareholders’ Equity.

ROE is a particularly critical indicator for monitoring capital profitability in restaurant chains that
grow primarily through equity financing rather than external borrowing (Palepu, Healy & Peek, 2016). A
high ROE increases a restaurant's attractiveness to investors; however, if such profitability results from
financial manipulation—such as understating expenses to inflate net income—it may not be sustainable in

the long term.
ROS is calculated by dividing net income by net sales:
ROS = Net Income / Net Sales.

ROS indicates how much profit a company earns per unit of sales (Akgii¢, 2013). In the restaurant
industry—where food and beverage costs, labour, and rent expenses are typically high—ROS tends to be
lower than in other sectors. Nonetheless, it offers valuable insights into pricing strategies, cost management,
and operational efficiency (Harrison & Enz, 2005). Strategies such as menu engineering, cost control, and
operational efficiency have been observed to directly influence ROS. In summary, when evaluated together,
these three ratios provide a comprehensive picture of a restaurant’s financial health, return to investors, and
operational effectiveness. However, their reliability must be assessed with caution due to the risk of

accounting manipulation.

Theoretically, the relationship between the Montier C-Score and profitability ratios is considered to
be positive in the short term but inverse in the long term. The C-Score model developed by Montier (2008)
aims to detect whether companies are at risk of financial manipulation and indirectly reveals whether
profitability ratios deviate from economic reality. The six components that constitute the C-Score generally
point to attempts to portray a company’s operational performance as stronger than it actually is through
financial reporting. For example, instances such as net income exceeding operating cash flow, lengthening
of collection periods, slower inventory turnover, and reduced depreciation expenses (Montier, 2008; Parikh
& Shah, 2022) may indicate that a company is artificially inflating its profits. In this context, although
companies with high C-Scores may exhibit elevated profitability indicators such as ROA, ROE, and ROS
in the short term, these may not reflect actual performance over the long term. Inflated profits through
manipulation are not sustainable, and unless supported by cash flows, a company’s financial health
deteriorates. Therefore, companies with low C-Scores are more likely to present reliable financial
statements, with profitability ratios reflecting genuine performance, whereas the reliability of these ratios
in high C-Score firms should be questioned (Govender, 2013; Khatwani et al., 2024). Hence, an increase in

the Montier C-Score may signal artificially boosted profitability in the short term.
10
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FINDINGS

As part of the research, calculations related to the six criteria for restaurant companies listed on
Borsa Istanbul (BIST) for the years 2021-2024 were conducted in Excel, and based on the resulting values,
the Montier C-Scores were determined. The annual scores for the five companies are presented and
interpreted in Table 1. Due to their public status, company names are anonymized and coded. Raw data and

criteria-specific results are provided in the appendix.

Table 1: Montier C-Score Findings of Restaurant Companies

Company A 2021 | 2022 | 2023 2024 Mean

Criterion 1 0 0 0 0 0
Criterion 2 0 0 1 0 0,25
Criterion 3 1 1 0 0 0,50
Criterion 4 1 0 1 0 0,50
Criterion 5 1 0 1 1 0,75
Criterion 6 1 1 1 1 1
Montier C-Score 4 2 4 2 3

Company B 2021 | 2022 | 2023 2024 Mean

Criterion 1 0 0 0 0 0
Criterion 2 0 0 0 1 0,25
Criterion 3 1 0 0 0 0,25
Criterion 4 1 0 0 1 0,50
Criterion 5 1 0 1 1 0,75
Criterion 6 1 1 1 1 1
Montier C-Score 4 1 2 4 2,75

Company C 2021 | 2022 | 2023 2024 Mean

Criterion 1 0 0 0 0 0
Criterion 2 0 0 1 1 0,50
Criterion 3 0 0 0 0 0
Criterion 4 0 0 0 1 0,25
Criterion 5 1 0 1 1 0,75
Criterion 6 1 1 1 1 1
Montier C-Score 2 1 3 4 2,5

Company D 2021 | 2022 | 2023 2024 Mean
Criterion 1 1 1 1 1 1
Criterion 2 1 0 0 0 0,25
Criterion 3 1 0 1 0 0,50
Criterion 4 1 0 1 0 0,50
Criterion 5 1 1 0 0 0,50
Criterion 6 1 1 1 1 1
Montier C-Score 6 3 4 2 3,75
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Company E 2021 | 2022 | 2023 2024 Mean
Criterion 1 0 0 0 0 0
Criterion 2 1 0 0 1 0,50
Criterion 3 1 0 1 0 0,50
Criterion 4 0 0 1 0 0,25
Criterion 5 1 0 0 1 0,50
Criterion 6 1 1 1 1 1
Montier C-Score 4 1 3 3 2,75

When the Montier C-Score findings of Company A are examined, it is observed that the C-Score
value was 4 in 2021 and 2023, whereas it declined to 2 in 2022 and 2024. The fact that the C-Score was
measured as 4 in 2021 and 2023 indicates that the company carried a moderate level of earnings
manipulation risk during these years. In contrast, the decrease of the C-Score to 2 in 2022 and 2024 suggests
a lower risk of manipulation in those periods. The company’s average C-Score over the analysis period is
3, indicating that the overall risk of manipulation remained at a moderate level. Evaluating the entire four-
year period, it is noteworthy that Criterion 6 (Asset Growth) was the most frequently triggered indicator of
potential manipulation based on the Montier C-Score model (mean: 1). This finding indicates that the
company experienced asset growth exceeding 10% throughout the period, which may signal potential
manipulation. In the restaurant industry, growth typically stems from new branch openings, investment
projects, or inflated balance sheet items due to high inflation. However, excessive growth may sometimes
be associated with fictitious investments or the overstatement of assets through accounting practices.
Criterion 5 (Depreciation Rate) also stands out with an average score of 0.75. A decrease in the depreciation
rate may reflect an attempt to extend the useful life of equipment or real estate assets in the restaurant sector.
This is considered a common accounting technique used to artificially boost profitability. Criterion 3 (Days
Inventory Outstanding) and Criterion 4 (Other Current Assets-to-Sales Ratio) also carry a moderate level
of risk, each with an average score of 0.50. In restaurant operations, where food inventories are significant,
a slowdown in inventory turnover may indicate reduced operational efficiency or inflated revenue.
Similarly, an increase in the ratio of other current assets to sales may point to potentially manipulative
practices such as classifying certain expenses as assets. Overall, the Montier C-Score profile of Company
A suggests a moderate likelihood of earnings manipulation, with persistent risks observed in specific

criteria. In particular, growth and depreciation practices should be monitored closely.

Upon examining the findings for Company B, it is observed that the Montier C-Score was 4 in both
2021 and 2024, indicating a moderate level of earnings manipulation risk in those years. In contrast, the C-
Score dropped to 1 in 2022, suggesting a low risk of manipulation. The company's four-year average C-

Score is 2.75, pointing to a generally moderate manipulation risk. During the analysis period, the criterion
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with the highest average score was Criterion 6 (Asset Growth). Scoring 1 point each year, this criterion
indicates that the company consistently increased its assets at high rates, potentially due to aggressive
investment or balance sheet expansion strategies. This finding aligns with common industry practices such
as branch expansion and capacity increases in the restaurant sector. In addition, Criterion 5 (Depreciation
Rate) stands out with an average score of 0.75, suggesting the possibility that the company overstated the
value of fixed assets or understated expenses, thereby inflating profits. On the other hand, the company
received 0 points for Criterion 1 (Difference Between Net Income and Cash Flow from Operating
Activities) in all four years, indicating that reported profits were supported by operating cash flows, and
thus manipulation risk from this perspective is low. Overall, while the company displays a low-risk profile
in some criteria, it appears to lean toward portraying stronger profitability through asset growth and

depreciation adjustments.

Upon examining the Montier C-Score values of Company C, the score was 2 in 2021 and reached
its lowest level of 1 in 2022. However, it increased to 3 in 2023 and 4 in 2024. The average score was
calculated as 2.5, indicating a moderate level of earnings manipulation risk over the analysis period. The
upward trend in the score suggests that the likelihood of manipulation may have increased, especially in
the last two years. In terms of individual criteria, Criterion 6 (Asset Growth) received 1 point in all years,
with an average score of 1, indicating that the company experienced asset growth exceeding 10% annually.
While this may be explained by new branch investments, franchising initiatives, or balance sheet-expanding
acquisitions, rapid growth that is not evaluated for sustainability may sometimes be the result of inflated
financial statements. Criterion 5 (Depreciation Rate) also stands out with an average of 0.75, suggesting
that depreciation expenses related to fixed assets may have been understated to boost net income. In the
restaurant sector, even minor deviations in valuing costly assets such as kitchen equipment, furniture, and
décor can significantly affect profitability. Criterion 2 (Receivables Collection Period) received 1 point in
the last two years, resulting in an average of 0.50, which reflects a moderate risk level. The lengthening of
the collection period could be due to changes in the customer portfolio or more relaxed credit policies.
However, it may also indicate risky practices such as early revenue recognition or recording uncollectible
receivables to inflate earnings. Overall, Company C’s financial statements exhibit moderate manipulation
signals, particularly in the areas of growth, depreciation, and receivables management. Given the cash-
flow-driven nature of the restaurant industry, such discrepancies should be carefully monitored and closely

audited to ensure financial sustainability

When examining the Montier C-Score values of Company D, it is observed that the company
received the maximum score of 6 in 2021, which then decreased to 3 in 2022, rose again to 4 in 2023, and
fell to 2 in 2024. The average score of 3.75 represents the highest average Montier C-Score among the
companies analyzed, indicating that Company D carried the highest risk of earnings manipulation
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throughout the period. From a criterion-based perspective, Criterion 1 (Difference Between Net Income
and Cash Flow from Operating Activities) received 1 point in all years, suggesting that net income
consistently exceeded cash flows from operations. This signals that earnings were not sufficiently backed
by cash flows, which in the restaurant industry may result from promotional sales, coupon campaigns, or
early recognition of deferred revenues. Another noteworthy finding is that Criterion 6 (Asset Growth) also
received 1 point each year, indicating asset growth exceeding 10% annually. In the context of restaurant
chains, such rapid growth may reflect aggressive balance sheet expansion strategies aimed at impressing
investors, and it significantly contributes to manipulation risk. Criteria 3 (Days Inventory Outstanding), 4
(Other Current Assets / Revenue), and 5 (Depreciation Ratio) all have average scores of 0.50, reflecting a
moderate level of risk. These indicators suggest that accounting practices aimed at improving financial
statements may have been applied, particularly in the management of inventories, other current assets, and
fixed assets. Criterion 2 (Collection Period of Receivables) signalled risk only in 2021, with an average
score of 0.25, indicating low risk in this area. However, this lower score is not sufficient to offset the strong
signals from the other criteria. In summary, the financial statements of Company D indicate a high risk of
earnings manipulation, particularly due to inconsistent support of profitability by cash flow, aggressive
growth, and potential inflation of inventory and asset accounts. Given the revenue-driven and capital-
intensive nature of the restaurant industry, such discrepancies may be masked in the short term but pose

significant risks to long-term sustainability.

When examining the Montier C-Score results of Company E, it is observed that the company
received a score of 4 in 2021, 1 in 2022, and 3 in both 2023 and 2024. The four-year average is 2.75,
indicating a moderate level of earnings manipulation risk. At the sub-criteria level, the most notable finding
is Criterion 6 (Asset Growth), which received 1 point in all years. This suggests that the company achieved
more than 10% asset growth consistently over the four-year period. Criterion 2 (Collection Period of
Receivables) and Criterion 3 (Days Inventory Outstanding) both have an average score of 0.50, indicating
that in certain years, collection times were extended or inventory turnover slowed down. Since restaurant
operations generally rely on cash or short-term collections, increases in receivables and slower inventory
turnover may reflect operational inefficiencies or accounting adjustments. Criterion 5 (Depreciation Rate)
also has an average of 0.50, suggesting that the company may have inflated the value of fixed assets in
some years. This could be indicative of an attempt to boost reported profits through depreciation policy
adjustments, particularly in relation to kitchen equipment, furniture, or building investments commonly
found in the restaurant industry. On the other hand, Criterion 1 (Difference Between Net Income and Cash
Flow from Operating Activities) consistently scored 0 points over the four-year period, indicating that
reported net income was aligned with operating cash flows, which reflects relatively high earnings quality.

Criterion 4 (Other Current Assets / Net Sales) was triggered only in 2023, with a low average score of 0.25.

14



Journal of Travel and Tourism Research 27 (2025) 01-23

Overall, the financial statements of Company E indicate periodic earnings manipulation risk in areas such
as growth sustainability, inventory and receivables management, and depreciation policies. However, the
consistency between net income and cash flow partially offsets this risk. In cash-intensive and fast-cycle
industries like the restaurant sector, such discrepancies serve as early warning signals that should be closely
monitored. Moreover, as seen in Table 1, Criterion 6 (Total Asset Growth) has the highest average
manipulation risk across all analyzed companies, with every firm receiving 1 point for this criterion. In
contrast, Criterion 1 (Difference Between Net Income and Cash Flow from Operating Activities) has the

lowest manipulation risk, with the lowest average score.

Table 2 below presents the annual ROA, ROE, and ROS ratios of the restaurant companies within

the scope of the analysis for the period 2021-2024 in terms of their profitability performance.

Table 2: Annual Profitability Ratios of Restaurant Companies

ROA 2021 2022 2023 2024 Mean
Company A 0,089 0,097 0,083 -0,045 0,056
Company B 0,058 0,205 0,109 0,064 0,109
Company C 0,012 0,032 0,052 0,069 0,041
Company D 0,235 0,095 0,030 | 0,051 0,088
Company E -0,048 0,165 0,162 0,078 0,089

ROE 2021 2022 2023 2024 Mean
Company A 0,236 0,247 0,149 | -0,094 0,135
Company B 1,637 0,597 0,207 0,128 0,642
Company C 0,077 0,161 0,189 0,214 0,160
Company D 0,282 0,208 -0,076 0,117 0,133
Company E -1,022 0,573 0,254 0,121 -0,019

ROS 2021 2022 2023 2024 Mean
Company A 0,117 0,085 0,071 -0,037 0,059
Company B 0,070 0,155 0,078 0,045 0,087
Company C 0,020 0,025 0,041 0,053 0,035
Company D 0,503 0,140 | -0,040 | 0,030 0,158
Company E -0,034 0,112 0,123 0,060 0,065

When Table 2 is examined, it is observed that 3 restaurant companies have negative ROA, ROE and
ROS values in 2021, 2023 and 2024. Company E in 2021, Company D in 2023 and Company A in 2024
were found to have negative ROA, ROE and ROS values. Companies B and C were found to have positive
profitability ratios during the analysis period. It is possible to say that Company B has the highest mean
ROA value with 10.9%, Company B has the highest mean ROE value with 64.2% and Company D has the
highest mean ROS value with 15.8% during the analysis period. On the other hand, Company C has the
lowest mean ROA value, Company E has the lowest mean ROE value and Company C has the lowest mean
ROS value.
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Table 3 presents the findings of the correlation analysis performed to examine the relationship between

Montier-C scores and ROA, ROE and ROS values of restaurant companies for the years 2021-2024.

Table 3: Correlation Analysis

C-Score ROA ROE ROS
C-Score 1
ROA 0,02 1
ROE -0,08 0,46 1
ROS 0,39 0,83 0,29 1

According to the correlation analysis findings presented in Table 3, there is a very weak and positive
relationship between Montier C-Score and ROA at the level of 0.02, and a very weak and negative
relationship with ROE at the level of -0.08. These findings suggest that earnings manipulation risk is not a
direct determinant of firms' return on assets and return on equity. On the other hand, there is a moderate
and positive relationship between Montier C-Score and ROS at the level of 0.39. This relationship suggests
that the risk of earnings manipulation increases as the ROS increases, suggesting that companies may resort
to manipulative accounting practices such as recognising revenues early or recording expenses late in order
to show higher margins. On the other hand, the strong positive correlation of 0.83 between ROA and ROS
indicates that the higher the ROS, the higher the ROA. While this situation reveals the determining effect
of net sales on profitability, the moderate positive correlation of 0.46 between ROA and ROE confirms that

there is a parallelism between the efficient use of assets and ROE.

Table 4 presents the 2021-2024 C-Score means, ROA, ROE, and ROS means for the analysed
restaurant companies. Firms are ranked from highest to lowest C-Score means, indicating earnings

manipulation risk from high to low.

Table 4: C-Score and Profitability Means of Restaurants

Restaurants C-Score Mean | ROA Mean ROE Mean ROS Mean
(2021-2024) (2021-2024) (2021-2024) (2021-2024)
Company D 3,75 0,088 0,133 0,158
Company A 3,00 0,056 0,135 0,059
Company B 2,75 0,109 0,642 0,087
Company E 2,75 0,089 -0,019 0,065
Company C 2,50 0,041 0,16 0,035

When the Montier C-Score averages of the five restaurant companies included in the analysis for
the period 2021-2024 are analysed together with the ROA, ROE and ROS averages, it is found that there is

no unidirectional and stable relationship between manipulation risk and financial performance, but a clear
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pattern is observed especially in terms of the ROS ratio. Company D (C-Score Mean: 3.75), which has the
highest relative risk of earnings manipulation compared to other companies, has the highest return on sales
(ROS: 15.8%) among all companies, which is consistent with the theoretical framework put forward by
Montier (2008). This finding is also in line with the dynamics of the restaurant industry, which by its nature
is prone to periodic performance fluctuations due to high fixed costs and margin pressure, which may
increase the risk of managerial manipulation. However, the other profitability ratios, ROA and ROE, are
more irregular. For example, Company B (C-Score Mean: 2.75) has the highest return on equity (ROE:
64.2%) with a relatively lower risk of manipulation, while Company E, which has a similar risk of
manipulation, stands out with a negative ROE (-1.9%). This indicates that the Montier C-Score does not
directly measure the level of profitability, but rather the doubts about the sustainability and quality of
profitability. In terms of ROA, the highest value in the analysis (10.9%) belongs to Company B, and there
is no strong relationship between this indicator and the C-Score. Company C (C-Score Mean: 2.50), which
has the lowest average manipulation risk (C-Score Mean: 2.50), shows the weakest performance in terms
of both ROA (4.1%) and ROS (3.5%), which may represent the tendency of honest financial reporting with
low performance. As a result, only the ROS ratio showed the theoretically expected relationship with
earnings manipulation risk in the analysis. As the Montier C-Score increases, the ROS ratio increases, and
as the risk decreases, the ROS decreases. This result is in line with the results of the correlation analysis.

On the other hand, a similar pattern was not found in ROA and ROE.

DISCUSSION AND CONCLUSION

In this study, the earnings manipulation risk of 5 restaurant companies whose stocks are traded in
Borsa Istanbul Hotels and Restaurants Sector between 2021-2024 was measured by applying the Montier
C-Score method developed in Montier (2008) on the financial statements of the companies. In the analysis
process, 6 financial criteria used in the Montier C-Score method were calculated, scored and summed, and
the obtained criteria scores and C-Score values were evaluated in terms of year, company and general
context. In addition, ROA, ROE and ROS performances of the companies for the same analysis period were
measured and the relationship between earnings manipulation risk and profitability performance was
analysed. In this process, the relationship between C-Score values and ROA, ROE and ROS ratios were
analysed by correlation analysis, and the C-Score averages of 5 companies were ranked from the highest to

the lowest and the relationship between C-Scores and profitability performance was evaluated.

When the C-Scores obtained through the calculations are evaluated in general, it is observed that
the restaurant companies included in the analysis sometimes received similar and sometimes different
scores throughout the analysis period. The highest C-Score observed among the companies during the

analysis period is 6, which was recorded by Company D in 2021. According to the Montier C-Score model,
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this indicates a very high risk of earnings manipulation for that year. On the other hand, the lowest score of
1 was recorded in 2022 by Companies B, C, and E. The average C-Scores for the five restaurant companies
ranged between 2.50 and 3.75. In this context, it can be stated that the earnings manipulation risks of the
five publicly traded restaurant companies in the BIST Hotels and Restaurants sector are generally at a
moderate level. On a company basis, there are similarities in the criteria where manipulation risk is
considered high. According to the findings, the highest average earnings manipulation risk under the
Montier C-Score is associated with Criterion 6 (Asset Growth), and it is notable that all the restaurant

companies in the analysis received a score of 1 for this criterion.

Theoretically, excessive growth in total assets is an indicator that may increase the likelihood of
earnings manipulation through aggressive accounting policies, fictitious investments, or balance sheet
inflation. In the context of the restaurant industry, growth strategies based on increases in fixed assets—
such as opening new branches or investing in kitchen and equipment infrastructure—can structurally
heighten this risk. Therefore, asset growth in the sector not always being supported by organic profitability
may be a factor that increases manipulation risk. On the other hand, Criterion 1 (Difference Between Net
Income and Cash Flow from Operating Activities), which carries the lowest average manipulation risk,
shows that the difference between net income and operating cash flow remains limited in the companies
examined. This suggests that earnings are largely cash-based. This finding is consistent with the cash-
oriented operating structure of the restaurant industry, as customer payments are predominantly made in
cash or through immediately collected card transactions. This increases alignment between cash flows and

accounting profits, reducing the likelihood of manipulation in this item.

These findings offer important implications for stakeholders in the sector. Company managers should
document in detail and verify through independent audits the sources of asset growth (e.g., new branches or
equipment purchases) in order to reduce the high manipulation risk associated with Criterion 6. Effective
inventory management and transparent depreciation practices—reflected in Criteria 3 and 5—should be
maintained, with stock levels aligned with sales volume and realistic depreciation policies. Investors should
carefully examine companies’ asset growth strategies and financial transparency due to the risks under
Criterion 6 and exercise caution. In this regard, independent audit reports are of great importance in reducing
investment risk. Creditors should assess the high risks associated with Criterion 6, analyze the companies'
debt repayment capacity, and prioritize cash flow projections. Regulators, on the other hand, may strengthen

financial transparency by imposing stricter reporting standards for Criterion 6.

In the study, when examining the relationship between earnings manipulation risk and profitability
indicators such as ROA, ROE, and ROS, a moderate positive linear relationship was found between the
Montier C-Score and the ROS ratio, which represents sales profitability. This result is grounded in a

meaningful basis, considering both the components of the score and the structural characteristics of the
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restaurant industry. Elements such as the depreciation rate, changes in gross profit margin, and other current
assets which are among the criteria of the Montier C-Score can directly or indirectly affect ROS. In
particular, accounting practices such as inflating profits through low depreciation expenses or non-operating
income can lead to simultaneous increases in both the C-Score and the ROS. Furthermore, the restaurant
sector’s high fixed cost structure, low receivables risk, and intense competitive environment may increase
companies' tendency to manipulate financial results to present strong sales profitability to investors. In this
context, a high ROS ratio does not always indicate healthy company performance; it may at times point to
the presence of earnings manipulation risk. Therefore, evaluating ROS in conjunction with models such as

the Montier C-Score, within the dynamics of the industry, will provide a more holistic and reliable analysis.

The absence of a significant relationship between the Montier C-Score and the ROA and ROE ratios can
be explained by both the structural characteristics of these profitability indicators and the nature of the
manipulation-focused criteria within the C-Score. While ROA and ROE reflect how effectively a company
utilizes its assets and equity, these ratios are more susceptible to various external factors and periodic financial
strategies. In contrast, the Montier C-Score is composed of six accounting-based criteria that primarily aim to
detect short-term tactical manipulations. For example, a decline in the depreciation rate or a change in inventory
turnover may affect the quality of earnings but may not directly reflect asset or equity efficiency. Additionally,
in the restaurant sector, high fixed costs, intensive investment needs, and the use of financial leverage can lead
to significant fluctuations in ROA and ROE over time. Therefore, the lack of a consistent and linear relationship
between the manipulation risk detected by the Montier C-Score and broader efficiency indicators such as ROA
and ROE is both theoretically and sectorally expected. These findings underscore the importance of evaluating

earnings manipulation models in conjunction with sectoral differences and company-specific dynamics.

This study was conducted using data from publicly traded restaurant companies covering the period
2020-2024. A review of the literature reveals that no prior research has examined the financial performance
of Turkish restaurant companies using the Montier C-Score method, nor has any study explored its
relationship with profitability performance in this context. This gap increases the significance of the present
research in terms of its contribution to both the literature on the restaurant sub-sector and to investors and
managers operating within the industry. In particular, the study provides important insights by testing the
applicability of the Montier C-Score in the Turkish restaurant sector and identifying which areas pose a
potential risk for earnings manipulation. However, the study has certain limitations. First, the sample is
limited to five restaurant-focused firms listed on BIST, which may affect the generalizability of the findings.
Second, Turkey’s economic conditions, particularly high inflation rates, the impacts of the COVID-19
pandemic, and tax regulations, may indirectly influence manipulation risks. As the Montier C-Score focuses
on relative indicators, such as the discrepancy between net income and cash flow, its direct sensitivity to

inflation is limited. However, elevated inflation rates in Turkey during 2021-2024 may have indirectly
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affected manipulation risks in financial reporting through increases in product prices (e.g., menu prices)
and costs (e.g., food and labor expenses). The COVID-19 pandemic impacted the restaurant sector in 2021—
2022 through closures and demand declines, reshaping firms’ growth strategies (e.g., shifting to digital sales
channels). Regarding tax changes, no sector-specific increases in special consumption tax (SCT) or value-
added tax (VAT) were reported for the restaurant sector in 2021-2024; however, the general VAT rate
increase to 20% in 2023 may have indirectly affected firms’ cost structures. These factors were considered
contextually, but detailed comparative analysis was constrained by data limitations. Additionally, the lack
of data for 2019 narrowed the scope of the analysis to the period between 2021 and 2024. Future studies
could address these limitations with larger samples and additional economic data. Moreover, studies
investigating the relationship between earnings manipulation risk and financial distress, capital structure,

firm value, and stock performance are expected to offer further contributions to the literature.
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Appendix 1. Financial Data of Company A Used in Montier C-Score Calculations

Company A 2020 2021 2022 2023 2024

Net Sales 157.039.516 | 278.900.205 | 1.549.790.549 | 2.807.822.423 | 3.467.217.884
Cost of Sales 148.319.807 | 230.307.571 | 1.190.427.268 | 2.172.715.797 | 2.949.120.091
Net Income 2.549.837 32.760.427 131.681.212 200.439.312 -129.036.520
Depreciation Expenses 47.102.706 63.582.023 341.184.456 491.801.113 443.933.188
Trade Receivables 22.368.602 22.050.826 48.193.341 94.607.512 64.878.243
Inventories 8.454.924 23.748.890 139.424.068 229.498.509 264.534.346
Other Current Assets 7.669.799 17.011.380 13.318.699 147.679.455 141.664.504
Gross Property, Plant and Equipment 21.819.700 133.575.222 426.394.835 649.016.068 887.678.499
Assets 181.510.345 | 366.184.225 | 1.362.015.066 | 2.401.185.674 | 2.861.912.113
Cash Flow From Operating Activities 33.625.195 115.349.765 143.151.745 552.601.184 -8.321.469
Collection Period of Receivables 52 29 11 12 7

Days Inventory Outstanding 21 38 43 39 33
Other Current Assets / Sales 0,05 0,06 0,01 0,05 0,04
Depreciation Exp. / Property, Plant and 2,16 0,48 0,80 0,76 0,50
Equipment

Asset Growth Rate 1,02 2,72 0,76 0,19
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Appendix 2. Financial Data of Company B Used in Montier C-Score Calculations

Company B 2020 2021 2022 2023 2024

Net Sales 157.907.614 | 277.672.431 | 1.696.380.649 | 3.143.242.866 | 3.816.638.536
Cost of Sales 109.387.703 | 199.389.846 | 1.339.090.869 | 2.360.336.871 | 2.949.014.970
Net Income -27.671.827 | 19.318.756 | 262.631.378 246.320.828 172.682.269
Depreciation Expenses 43.887.324 | 56.242.255 | 237.180.700 404.413.480 510.765.147
Trade Receivables 23.776.822 | 26.939.819 140.882.220 236.181.004 388.274.855
Inventories 6.040.782 16.177.181 56.939.599 99.695.579 90.886.830
Other Current Assets 9.956.038 19.384.899 31.233.840 50.267.030 93.459.632
Gross Property, Plant and Equipment 69.862.598 | 93.713.088 380.293.489 711.982.152 | 1.112.312.912
Assets 219.791.327 | 332.363.520 | 1.283.788.335 | 2.264.149.376 | 2.716.276.282
Cash Flow From Operating Activities 11.185.865 | 162.611.774 | 369.125.598 466.945.384 789.754.898
Collection Period of Receivables 55 35 30 27 37

Days Inventory Outstanding 20 30 16 15 11
Other Current Assets / Sales 0,063 0,070 0,018 0,016 0,024
Depreciation Exp. / Property, Plant and Equipment 0,628 0,600 0,624 0,568 0,459
Asset Growth Rate - 0,512 2,863 0,764 0,200

Appendix 3. Financial Data of Company C Used in Montier C-Score Calculations

Company C 2020 2021 2022 2023 2024

Net Sales 2.176.786.479 8.610.647.144 26.366.650.646 52.997.741.746 64.183.053.382
Cost of Sales 593.106.897 3.323.743.986 11.218.017.397 22.381.420.114 27.133.566.615
Net Income -322.661.832 169.966.262 665.784.168 2.150.552.790 3.370.305.817
Depreciation Expenses 621.104.703 658.619.267 1.070.567.567 1.932.089.483 2.085.277.236
Trade Receivables 433.050.904 1.504.291.635 3.278.293.150 7.989.912.034 10.569.372.102
Inventories 218.625.744 432.054.315 944.278.500 1.666.334.124 1.965.386.700

Other Current Assets

1.019.569.656

1.430.192.610

1.597.769.250

1.737.330.816

3.146.455.530

Gross Property, Plant and Equipment

4.052.684.368

5.987.364.075

8.192.293.450

17.383.052.804

20.021.229.000

Assets 8.647.439.448 14.151.610.935 20.853.546.450 41.483.645.554 48.720.650.526
Cash Flow From Operating Activities 998.890.000 267.010.000 1.082.960.000 2.380.910.000 6.261.870.000
Collection Period of Receivables 73 64 45 55 60

Days Inventory Outstanding 135 47 31 27 26

Other Current Assets / Sales 0,47 0,17 0,06 0,03 0,05
ing:i?;ﬁ'e‘n?‘p' / Property, Plant 0,15 0,11 0,13 0,11 0,10
Asset Growth Rate - 0,64 0,47 0,99 0,17

22




Journal of Travel and Tourism Research 27 (2025) 01-23

Appendix 4. Financial Data of Company D Used in Montier C-Score Calculations

Company D 2020 2021 2022 2023 2024

Net Sales 2.394.744 | 29.229.424 | 281.316.444 | 477.393.092 1.214.700.324
Cost of Sales 1.453.657 | 19.554.281 | 235.387.296 | 414.795.193 1.040.373.170
Net Income 8.667.993 | 14.696.191 | 39.430.204 -19.242.558 36.870.758
Depreciation Expenses 675.201 610.863 4.535.421 11.733.917 18.941.278
Trade Receivables 336.373 21.015.378 | 169.577.855 219.221.162 328.580.845
Inventories 32.095 4.571.302 7.637.185 70.992.010 33.082.200
Other Current Assets 343.385 4.191.774 23.795.261 64.808.385 77.086.123
Gross Property, Plant and Equipment 254.276 3.495.475 92.661.183 111.151.537 137.715.387
Assets 41.304.151 | 62.541.701 | 416.276.653 639.587.859 723.294.064
Cash Flow From Operating Activities 3.933.212 | -7.492.302 | 24.156.929 -56.424.420 -15.239.591
Collection Period of Receivables 262 220 168 99

Days Inventory Outstanding 85 12 62 12
Other Current Assets / Sales 0,14 0,14 0,08 0,14 0,06
ggﬁirsgzgfn Exp. / Property, Plant and 2.66 0.17 0,05 0.11 0.14
Asset Growth Rate 0,51 5,66 0,54 0,13

Appendix 5. Financial Data of Company E Used in Montier C-Score Calculations

Company E 2020 2021 2022 2023 2024

Net Sales 2.167.306.436 | 3.834.030.729 | 16.612.128.527 | 28.858.468.239 | 35.230.058.989
Cost of Sales 2.020.290.734 | 3.219.098.651 | 14.982.437.476 | 23.957.130.083 | 29.143.137.331
Net Income -310.111.734 | -130.490.984 | 1.853.475.399 | 3.548.525.027 | 2.104.034.002
Depreciation Expenses 117.301.600 128.584.143 | 2.023.180.474 | 3.527.620.905 | 4.354.763.172
Trade Receivables 95.956.991 213.043.425 562.784.304 938.295.696 1.523.955.964
Inventories 38.312.153 81.807.842 242.721.635 407.252.611 433.060.271
Other Current Assets 103.115.893 96.430.902 287.830.656 1.231.743.516 | 1.129.048.669
Gross Property, Plant and Equipment 824.528.049 1.386.063.325 | 4.572.070.486 | 7.546.045.772 | 9.576.065.143
Assets 2.056.036.881 | 2.743.598.064 | 11.264.005.913 | 21.857.951.942 | 26.806.855.624
Cash Flow From Operating Activities 413.030.457 384.784.555 | 3.253.894.683 | 4.860.901.042 | 6.018.457.281
Collection Period of Receivables 16 20 12 12 16

Days Inventory Outstanding 7 9 6 6 5

Other Current Assets / Sales 0,05 0,03 0,02 0,04 0,03
];leg’%e;ﬁ;gl“ﬂi"p' / Property, Plant 0,14 0,09 0,44 0,47 0,16
Asset Growth Rate - 0,33 3,11 0,94 0,23
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Ozet

Kahve, giinlimiizde bir¢ok insanin giinliik yasaminda yer alan, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agidan
onemli bir tiiketim iiriinii olarak éne ¢ikmaktadir. Onceleri sadece icecek olarak degerlendirilirken sonradan
sosyallesme, dinlenme ve galisma kiiltiiriiniin ayrilmaz bir parcasi haline gelmistir. Ikinci dalga kahve
isletmeleri, sadece kahve sunmanin 6tesine gecerek miisterilere sosyal bir deneyim alani saglamaktadir. Bu
isletmelerde sunulan hizmetin kalitesi, miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Hizmet kalitesinin
yiiksek olmasi, miisteri beklentilerinin karsilanmasini saglamakta ve miisterilerin memnuniyetinin
artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle arastirmada ikinci dalga kahve isletmelerinde algilanan hizmet
kalitesinin turist memnuniyeti iizerindeki etkisinin ortaya koyulmasi amaglanmaktadir. Arastirmada
verilerin toplanmasinda ikinci dalga kahve isletmeleri uygulama alan1 olarak tercih edilmistir.
Katilimeilarin tamamina ulagilamayacagindan drnekleme yoluna gidilmis ve kolayda drnekleme yontemi
tercih edilmistir. Toplamda gegerli 403 anket elde edilmis olup veriler istatistiki paket programlar
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, kahve igletmelerinde hizmet kalitesinin artirilabilmesi
i¢in ¢aligsanlara yonelik oryantasyon ve hizmet i¢i egitimlerin artirilmasi, takim ruhunun gelistirilmesi ve

miisteri beklentilerine duyarli bir hizmet anlayisinin benimsenmesi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Ikinci dalga kahve isletmeleri, hizmet kalitesi, miisteri memnuniyeti, turist,

turizm.

*Bu makale Canan Giile¢ 'in Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii nde yazilan “Ikinci dalga
kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin turist memnuniyeti iizerindeki etkisi” baslikli yiiksek lisans tezinden
tiretilmigtir.
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Abstract

Coffee has become an integral part of the daily lives of many people worldwide, holding significant
economic, social, and cultural value. While once regarded merely as a beverage, it has evolved into an
essential component of socializing, relaxation, and work culture. Second-wave coffee businesses extend
beyond simply serving coffee, offering customers spaces for social interaction and unique experiences. In
such establishments, service quality plays a critical role in shaping customer satisfaction. High-quality service
not only meets customer expectations but also enhances overall satisfaction levels. This study aims to examine
the impact of perceived service quality on tourist satisfaction within second-wave coffee businesses. The
research adopts second-wave coffee establishments as the application setting. Given the impracticality of
reaching the entire population, convenience sampling was employed, yielding 403 valid responses. The
collected data were analyzed using statistical software packages. The findings suggest that improving service
quality in coffee businesses requires enhancing employee orientation and in-service training programs,

fostering team spirit, and adopting a service philosophy responsive to customer expectations.

Keywords: Second-wave coffee businesses, service quality, customer satisfaction, tourist, tourism.
GIRIiS

Kahve, tropikal bolgelerde yetisen ve igecek olarak tiiketilen bir bitkidir (Sonbay, 2021). Kahve,
yetistigi bolgelerden tiiketiciye sunulabilecek nihai halini alana kadar detayli siireclerden gegmektedir.
Kahve bitkisinin gecirdigi siire¢: ekimi, hasat edilmesi, islenmesi, 6giitiilmesi, paketlenmesi, ulagtirilmasi
ve islenmesi seklinde gergeklesmektedir (Dogan, 2024). Kahvenin kesfine yonelik kesin bir kanit
bulunmasa da Etiyopya’da bulunduguna dair rivayetler mevcuttur (Tastan, 2009; Kaplan, 2011; Arslan,
2019; Bostanci, 2022; Kavlak ve Akova, 2022; Yiiksel vd., 2022; Bayhan, 2023; Zeybek, 2024).

Etiyopya’da kesfedildigi varsayilan kahve, 6nce Osmanli Devleti’ne sonra Avrupa ve Amerika kitalarina

tasinmistir. Boylelikle gliniimiize kadar ulasan ve birgok kisi tarafindan tercih edilen bir igecek olmustur.

Glintimiizde kahve bir icecek olarak kalmayip insanlarin sosyallesmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir (Avsar, 2021). Kahve, ilk kez “kahvehane” adiyla acilan isletmelerin faaliyete gecmesiyle
birlikte insanlarin giinliik yasaminda yer edinmistir. Daha sonraki yillarda ikinci dalga kahve akiminin
baslamasiyla modern anlamda kahve isletmeleri kurulmustur (Aydin, 2023). ikinci dalga kahve akim ile
birlikte kahve makineleri ortaya ¢ikmasiyla kahveler espresso bazli sekilde ¢esitlendirilmistir. Boylelikle
tilketicilerin sosyallesebilecekleri ortam olusturmasiyla zincir kahve isletmeleri olarak yayilmaya
baslamistir. Kahve akimlan tiiketicilerin ilgi, istek ve beklentilerine gore ii¢lincii, dordiincii ve besinci

kahve isletmeleri olarak yillar igerisinde devamliligini siirdiirmektedir.
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Tiiketicilerin istek ve beklentilerindeki degisiklikler ikinci dalga kahve isletmelerinde hizmet
kalitesinin sekillenmesinde temel bir rol oynamaktadir. Bu durum, isletmelerin miisteri odakli hizmet
anlayisin1 gelistirerek algilanan hizmet kalitesini siirekli iyilestirmelerini zorunlu kilmaktadir. Bu
dogrultuda ikinci dalga kahve isletmelerinde turistlerin algiladigi hizmet kalitesinin genel memnuniyet

diizeyleri lizerindeki etkisi aragtirmanin odak noktasini olusturmaktadir.

Glinlimiizde kiiresellesen kosullarin da etkisiyle tiim alanlarda kiyasiya bir rekabet yaganmaktadir.
Hizmet sektorii de rekabetin yogun yasandigi alanlardan biridir. Rekabetin artmasi ile birlikte isletmeler
rakiplerinden farklilagmak i¢in hizmet kalitesinin artilmasina ihtiya¢ duymuslardir (Yumusak, 2006). Bu
durum isletmelerin hizmet kalitesine odaklanarak miisteri memnuniyetinin artmasina yonelik stratejilerin
gelismesini saglamistir. Bu stratejiler, miisteriye kaliteli hizmet sunarak miisteri sadakati olusturup is
hacimlerini artirmay1 hedeflemektedir (Alan, 2019). Bu dogrultuda algilanan hizmet kalitesi uzun vadede
miisteri sadakatinin 6nemli bir yordayicisi haline gelmistir. Literatiirde algilanan hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkisinin belirlenmeye calisildig: esitli arastirmalar yer almaktadir. Ornegin; Dikici
ve Akkili¢ (2023) medikal turizm alaninda, Kazan ve Giines (2022) yerli turistler iizerinde, Turhan ve
Colakoglu (2021) bina ve tesis isletmeleri kullanicilart arasinda, Xie ve Sun (2021) hizmet siireclerinde,
Ozkan vd. (2020) bankacilik sektoriinde, Okumus ve Asil (2007), Korkmaz vd. (2015) ile Hatipoglu ve Isik
(2015) havayolu sektoriinde; Mahmadov (2019), Bayat (2021) ve Kazan ile Giines (2022) konaklama
sektoriinde; Aksu vd. (2016), Kocagdz ve Eyitmis (2020), Bescanlar ve Kog (2022) ile Bayram vd. (2023)
yiyecek-icecek sektdriinde benzer konular ele almislardir. Algilanan hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyeti
tiim i1sletmelerde oldugu gibi kahve isletmelerinde de 6nemli hale gelmistir. Ancak, literatiirde ikinci dalga
kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin turist memnuniyeti {izerindeki etkisini ele alan ¢aligmalarin
sinirl sayida oldugu goriilmektedir. Bu durum, literatiirde 6nemli bir bosluga isaret etmektedir. Bu arastirma,
s0z konusu boslugu doldurmay1 amaglamakta; ikinci dalga kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin
turist memnuniyeti iizerindeki etkisini ortaya koyarak, hem hizmet kalitesi literatiiriine hem de kahve

endiistrisine yonelik turizm arastirmalarina 6zgiin bir katki saglamay1 hedeflemektedir.
KAVRAMSAL CERCEVE

ikinci Dalga Kahve Isletmeleri

Ikinci dalga kahve akimini 1966°da Alfred-Peet’in, Peets Coffee&Tea magazasini kurmastyla
baslamistir (Zeybek, 2024). Ancak, 1971 yilinda Seattle’da acilan Starbucks isimli igletme ikinci dalga
akiminin Onciisii olarak kabul edilmektedir (Fischer, 2017; Hamalainen, 2018; Bostanci, 2022; Zeybek,
2024). Alfred Peet, kahve ¢ekirdeklerini farkli derecelerde kavurmaya baslamistir (Aydin, 2023). Luigi

Bazzera’nin espresso makinesini kesfinden sonra kahveler bu makinelerde hazirlanmaya baslamistir.
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Boylelikle tiiketiciler ikinci dalga kahve akiminin temelini olusturan espresso bazli latte, americano,

cappucino gibi kahveleri deneyimlemislerdir (Morris, 2019; Bostanci, 2022; Aydin, 2023; Bayhan, 2023).

Starbucks Amerika’da ilk magazasini agtifinda yerel bir isletme olarak faaliyet siirdiirmekteydi
(Aydin, 2023). Starbucks’ta ¢alismaya baslayan Howard Schultz, kahve isletmelerinin zincirlesmesinde
onemli bir rol oynamustir. Starbucks’tan sonra kahve zincirleri diinya geneline yayilmaya baslamistir.
Tiirkiye’de yerli olarak kurulan kahve zinciri isletmesi 2004 yilinda Eminonii’nde agilan Kahve Diinyasi’dir.
Bununla birlikte Caribou Coffee, Costa Coffe, Gloria Jeans Coffees, Tchibo, Lavazza, The Coffee Bean ve
The Leaf gibi zincir kahve isletmeleri de ikinci dalga kahve akiminda 6n plana ¢ikmaktadir. Ikinci dalga
kahve akiminda cesitli kahve zincirlerinin kurulmas: kahvenin popiilerligi ve tiiketimini arttirmistir. Bu

nedenle kahvenin tliretimi artmakla birlikte tilkelerin ekonomisi gliglenmektedir (Avsar, 2021).

Ikinci dalga kahve akiminin amaci baslangicta kaliteli kahveye ulasmak olsa da zaman igerisinde
kahve tiiketiminin sosyallesme deneyimine evrilmesiyle kahve kalitesi ikinci planda kalmaktadir (Avsar,
2021). Starbucks; kahve tiiketenlere kendilerini 6zel hissettirmek, espresso bazli yeni kahve gesitleri
tiretmek, kahve isletmelerinin farkl tarzlarda yapilmasi i¢in pazarlama yontemleri kullanmistir (Kavlak ve
Akova, 2022). Boylelikle amag sadece kahve tiiketmek degil, insanlarla vakit ger¢imesine olanak saglayan

kahve diikkan kiiltiirii olusturmustur (Seker ve Ozata, 2022).
Hizmet Kalitesi

Hizmet kalitesi kavrami, bir hizmet isletmesinin kendisini diger isletmelerden ayristirmasini ve
devamliligin1 saglayabilecek rekabet avantajini elde etmesidir (Ghobadian vd., 1994). 2. Diinya Savas1 ve
sonrasinda Deming, Juran ve Crosby’nin onciiliiglinde {iretim sektdriinde yapilan toplam kalite yonetimi
felsefesine dayanmaktadir. 1980’11 yillarda hizmet sektoriiniin yayginlagmasiyla birlikte “hizmet kalitesi”
kavrami ortaya cikmistir. Isletmeler bu ddnemde iiriin ve hizmeti maksimum kalite seviyesine ulagtirmak
i¢in ilerleme gostermek zorunda kalmiglardir. Hizmet sektoriinde hizmetin soyut olmasi, es zamanli iiretilip
tilkketilmesi, ¢esitlilik gostermesi, talebin degisken olmasi gibi kendine 6zgii 6zellikleri bulunmaktadir. Bu

ozelliklerden dolay1 hizmet sektoriinde kalite 6l¢iimii yapilmasi zorlasmaktadir (Alan, 2019).

Hizmet kalitesinin Ol¢imii hizmetin tasidigir 6zellikler, kalite uygulamalari, kontrol ve Ol¢iim
stirekliliginin saglanmasi yoniinden zor ve karisik gdziikmektedir. Hizmet kalitesi, hizmeti alan miisteriye
ve hizmeti sunan kisiye gore farklilik géstermektedir. Bu durum hizmet kalitesinin kisiler tarafindan farkli
algilanmasina sebep olmaktadir. Hizmet isletmelerinde hizmetin {iriinlere gore yeterli bir standartlagmanin

olmamast hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesini zorlastirmaktadir (Alan, 2019).

Hizmet isletmelerinin rakiplerine karsi rekabet iistiinliigii saglayabilmesinde hizmet kalitesinin son
derece onemli oldugu diisiiniilmektedir. Uretim yapmakta olan organizasyonlarda oldugu gibi hizmet

isletmelerinde de kalite uzun donemli kar elde etmenin bir pargasi olmaktadir. Hizmet kalitesi, is
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tiretmekten ¢ok kar elde etmek i¢in bir etken olmaktadir. Hizmet kalitesi olumlu ya da olumsuz olabilecek

sonraki satiglar icin uygun zemini olusturmaktadir (Yumusak, 2006).

Hizmet sektoriiniin diger sektorler igerisindeki payr zaman igerinde hizli bir sekilde ilerleme
gostermistir. Bu gelismeyle birlikte miisteri memnuniyeti kavraminin miisteri sadakati izerindeki etkisi daha
da 6nemi hale gelmistir. Bu dogrultuda hizmet isletmeleri, hizmet kalitesini gelistirmeye ve hatali ya da eksik
hizmet liretimini en aza indirmeye 6nem vermeye baslamiglardir. Hizmet kalitesiyle saglanan miisteri
sadakati; hem para ve zaman kaybini1 6nlemis hem de verimliligin artmasina katki saglamistir. Ayrica daha
diisiik maliyet ile daha verimli hizmet iiretimine olanak sunmustur (Oncii vd., 2010). Hizmet kalitesinin
gelistirilmesi hizmet isletmelerinin pazar paymi gelistirmistir. Hizmet isletmelerinin daha genis pazarlarda
rekabet etmeleri zorunlu bir hal almis ve miisteriler kalite hakkinda daha bilingli hale gelmislerdir. Yasanan
bu gelismeler hizmet isletmelerine hem yeni miisterileri kazandirma hem de sadik miisterileri elinde tutma
olanag1 sunmaktadir. Miisteri sadakatinin hizmet isletmelerinin is hacimlerini arttiracagi, daha az emek ve
maliyet ile licret eksenli rekabette 6n planda olacagi goriilmiistiir. Hizmet isletmeleri, bu farkindaliklar ile

hizmet kalitesinin saglanmas1 ve yonetilmesine yonelik ¢aligmalara 6nem vermislerdir (Alan, 2019).
Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti igletmelerin kar elde etmelerini saglayan bir pazarlama stratejisi olarak
goriilmektedir. Miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler konusunda isletmelerin 6nlem almasi,

tyilestirmeler yapmasi1 ve eksik yonlerini gidermesi biiyiik 6nem tasimaktadir.

Isletmeler icin rekabetin temel unsuru miisteri memnuniyetidir. Bu durum diger sektdr dallarinda
faaliyet gosteren isletmelerde oldugu gibi hizmet igletmeleri i¢in de gecerlidir. Miisteri tatmini, {iriin alinip
kullanildiktan sonra ortaya ¢ikmaktadir. Hizmet isletmeleri es zamanh 6zelligi ile 6n plana ¢ikmaktadir.
Hizmet isletmelerinde iirlin, liretimle eszamanli olarak tiiketilmektedir (Tiirkay ve Sarag, 2019).
Dolayistyla, bu isletmelerde sunulan hizmetlerden dogan tatmin de hizmetin iiretim siirecinde ortaya

cikmaktadir (Kilig¢ ve Eleren, 2009).

Hizmet isletmeleri, miisterileriyle iletisim kurduklarinda; onlarin istek, ihtiya¢ ve beklentilerini
daha iyi anlayarak bu dogrultuda kendilerini gelistirmelidir. Kiiresellesmenin etkisiyle degisen miisteri
yapist, isletmeleri yeniden olusum siirecine ve miisteriye yonelik stratejiler gelistirmeye yoneltmektedir
(Akgiil, 2014). Miisteri memnuniyeti saglamak i¢in isletmeler, miisteri profilini tanimali ve var olan
sorunlarina kars1t geri donilis yapmalidir.  Sorun yasandifinda geri doniis yapilmamasi, miisteri

memnuniyetsizligine yol agmaktadir (Cinar, 2007).
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YONTEM
Arastirmanin Onemi ve Amaci

Kiiresellesen diinyada faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin karliliklarin1 koruyabilmeleri ve
arttirmalar1 bunun yani sira devamliliklarini saglayabilmeleri gerekmektedir. Rekabetin arttig1 ortamlarda
bu durum gittik¢e zorlagmaktadir. Bu noktada miisteri memnuniyetinin saglanmasi1 6énem kazanmaktadir.
Isletmeler, mevcut miisterilerini korumaya ve yeni miisteri kazanmaya yénelik stratejiler gelistirirlerse
rakiplerinden farklilagsmis olmaktadirlar. Miisteri memnuniyetinin farkinda olmayan veya miisteri

memnuniyetini goz ardi eden isletmeler rekabet ortamina uyum saglayamazlar.

Hizmet sektoriinde miisteri memnuniyeti saglamanin yolu hizmet kalitesinden ge¢mektedir. Her
gecen giin beklentileri degisen miisterilere cevap verebilmek i¢in kaliteli hizmet sunulmasi gerekmektedir.
Bu noktada miisteri ile iletisim kurmak, sikayetlerine ¢oziim iiretmek saglanan hizmet kalitesine bagh
olmaktadir. Literatiirdeki caligmalara bakildiginda hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine etkisi bircok
calismaya konu edilmistir. Karadeniz ve Goziiyukar1 (2016), Dogan ve Burucuoglu (2018), Ozkan vd.
(2020) bankacilik sektoriinde, Oz ve Uyar (2014), Aksit Asik (2016), Biskin (2018), Semiz vd. (2023),
saglik sektoriinde, Okumus ve Asil (2007), Korkmaz vd. (2015), Hatipoglu ve Isik (2015), havayolu
sektoriinde, Mahmadov (2019), Bayat (2021), Kazan ve Giines (2022), konaklama sektoriinde Aksu, vd.
(2016), Kocagdz ve Eyitmis (2020), Bescanlar ve Kog¢ (2022), Bayram vd. (2023), yiyecek-igecek
sektorlinde ¢aligmalar yapmustir. Fakat yapilan literatiir taramasinda ikinci dalga kahve isletmelerinde
hizmet alan tiiketicilerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini
belirlemeye yonelik yapilmis bir arastirmaya ulasilmamistir. Arastirma literatiirdeki boslugun dolmasi

acisindan 6nem olusturmaktadir.

Ikinci dalga kahve isletmeleri zincirlesen markalar olarak kahve Kkiiltiiriinii diinya capinda
yayilmasint saglamislardir. Zincirlesme ile tiiketici gittigi her subede benzer lezzet, deneyim ve hizmete
ulasarak sadik miisteri olmaktadir. Bunun yan1 sira tiiketicilere sosyallesebilecekleri bir ortam olusturan
ikinci dalga kahve isletmeleri giinliik yasamin bir parcasi haline gelmektedir. Bu dogrultuda arastirmada

ikinci dalga kahve igletmeleri tercih edilmistir.

Arastirmanin temel amaci; ikinci dalga kahve isletmelerinde miisterilerin algiladigi hizmet
kalitesinin miisteri memnuniyetiyle olan iliskisini ortaya koymaktir. Kahve dalgalarinda yasanan
degisimlerle birlikte bireylerin nitelikli kahveye ulagma istekleri ve sosyallesme cabalari ikinci dalga kahve

isletmelerine yonelik ilgiyi arttirmaktadir. Bu dogrulta arastirmanin ikincil amaglart;

e Ikinci dalga kahve isletmelerinde hizmet alan miisterilerin algiladiklar hizmet kalitesini ve

alt boyutlarini tespit etmek,
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e Ikinci dalga kahve isletmelerinde hizmet alan miisterilerin memnuniyetini tespit etmektir
Arastirmamin Hipotezleri
ikinci Dalga Kahve isletmelerinde Algilanan Hizmet Kalitesinin Turist Memnuniyeti Uzerinde Etkisi

Ikinci dalga kahve isletmeleri, birinci dalga kahve akimindan sonra ortaya cikan, kisilerin hem
kahve icip hem sosyallesebildikleri mekanlar olarak tanimlanabilmektedir. Tkinci dalga kahve isletmeleri
insanlarin hizmet satin aldig1 mekanlar oldugu icin algilanan hizmet kalitesini énemli kilmaktadir. Hizmet
kalitesi, bir isletmenin hizmet satin alan miisterilerinin istek ve beklentilerini karsilayabilmesi veya
beklentilerinin {istiinde hizmet sunma yetenegidir (Oztiirk, 1996). Hizmet kalitesi sayesinde elde edilen
misteri sadakati, para ve zaman kaybin1 onleyerek verimliligi artirmistir. Ayrica, daha diisiik maliyet ile

daha verimli hizmet iiretimine olanak saglamistir (Oncii vd., 2010).

Miisteri memnuniyeti, kalite yonetiminin en temel ilkesi olmakla birlikte hizmet kalitesinin
belirlenmesinde en temel 6l¢iitli olusturmaktadir. Dolayisiyla, miisteri odakli hizmet anlayisinin basarili bir
sekilde uygulanabilmesi i¢in, hizmet verilen miisteri kesimlerinin beklenti ve ihtiyaglariin kargilanmasi
gerekmektedir (Sahin ve Sen, 2017). Hizmet kalitesinin beklenti, siire¢ ve ¢iktilardan etkilendigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle hizmeti olusturan standartlar, hizmet hakkinda deneyimleri olan ve onlar
kullanan miisteriler tarafindan belirlenmektedir. Miisteriler bu deneyimlerini hizmet hakkinda bir yargiya
varmak i¢in kullanmaktadirlar. Hizmet kalitesi, miisteri memnuniyetinin belirlenmesinde ve etki almasinda
onemli bir rol tistlenmektedir. Hizmetin karsilanma siirecinde hizmet saglayicisinin davranigina verilen

tepki memnuniyeti olusturmaktadir (Akdu, 2014).
Empati ve Giiven

Turistlerin hizmet algilamalarinda empati miisteriyi anlamak olarak da ifade edilmektedir.
Isletmelerde galisan personelin miisterinin istek ve ihtiyaclarim 6grenmesi, miisteriye yaklagimi ve bireysel
ilgi gbstermesi hizmet algilamalarinda 6nemli hale gelmektedir (Mahmadov, 2019). Bunun yani sira hizmet
algilamalarinda giiven boyutu miisterilerde diiriistliik olusturabilme becerileri olarak ifade edilmektedir
(Bilisik, 2019). Hizmet kalitesi algilamalarinda empati ve giliven boyutlariin ortak noktasi, ¢alisanlarin
miisterilere hissettirdigi duygulardir. Mouzaek vd. (2021) tarafindan yapilan ¢alismada, turistlerin algiladigi
empati diizeyinin artmasinin miisteri memnuniyetini 6nemli dl¢giide etkiledigi belirlenmistir. Bu bilgilere

yonelik olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H1: Ikinci dalga kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin empati ve giiven boyutu turist

memnuniyeti lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
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Giivenilirlik ve Heveslilik

Giivenilirlik boyutu miisterilerin satin aldig1 hizmeti isletme tarafindan zamaninda, giivenilir, tutarli
ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi olarak ifade edilmektedir. Bu nedenle hizmet kalitesinin en 6nemli
boyutu olarak kabul edilmektedir (Mahmadov, 2019). Heveslilik ise hizmeti sunan g¢alisanin hizmet
sunumunda hizly, istekli ve hazir olmasidir. Bunun yani sira, isletme ¢alisanlarinin miisterilerin sorularina
tutarli, dogru ve dikkatli bir sekilde cevap vermesi de bu boyutun 6zellikleri arasinda yer almaktadir
(Mahmadov, 2019). Isletmede hizmetler ¢alisanlar tarafindan sunuldugu diisiiniildiigiinde giivenilirlik ve
heveslilik boyutunun birbiri ile ilgili oldugu anlasilmaktadir. Aydin’in (2005) yapmis oldugu calismaya
bakildiginda giivenilirlik ve heveslilik boyutlarinin birbirini izledigi ve miisteri algilamalarinda 6nemli

oldugu sonucuna varilmistir. Bu bilgilerden yararlanilarak asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Ikinci dalga kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin giivenilirlik ve heveslilik boyutu

turist memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Fiziksel Ozellikler

Fiziksel 6zellikler; isletmenin dis goriiniimiinii, kullanilan arag-gerecleri, i¢ dizayni, ¢calisanlarin dis
gbriinlimiinii ve tiim ekipmanlar1 kapsamaktadir. Bu unsurlar, turistlerin hizmete yonelik algilamalarini
dogrudan etkilemektedir (Mahmadov, 2019). Ornegin, ikinci dalga kahve isletmesine gelen bir turist,
isletmenin dig gorlinlimiine, i¢ mekana girdikten sonra ise ¢alisanlarin iiniformalarina ve temizligine dikkat
etmektedir. Bu unsurlar, turistlerin hizmet algisin1 sekillendirmekte ve alginin olumlu olmasi durumunda

memnuniyet iizerinde de olumlu etkiler yaratmaktadir.

Fiziksel dzellikler, isletmelerin imajin1 da etkilemektedir. Ornegin, ikinci dalga kahve isletmesinde
calisanlarin iiniformalarinin, kahve yapiminda kullanilan ekipmanlarin ve masalarin temiz olmamasi,
fiziksel ozelliklere gereken 6nemin verilmedigini gostermektedir. Boyle bir durumda isletmenin, fiziksel
ozelliklerini iyilestirmeye yonelik ¢alismalar yapmasi gerekmektedir. Fiziksel 6zelliklerin olumlu yonde
gelistirilmesi, igletmenin imajinin artmasina ve gliclenmesine katki saglamaktadir (Mahmadov, 2019). Bu

bilgiler 151g1nda asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H3: ikinci dalga kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin fiziksel 6zellikler boyutu turist

memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir.
Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini; ikinci dalga kahve isletmelerinden hizmet alan miisteriler olusturmaktadir.
Arastirmanin giivenilirligi agisindan, evrendeki her bir elemanin esit se¢ilme sansina sahip olmasi ve
secimlerin birbirini etkilemeden bagimsiz bicimde gerceklesmesi 6nem tagimaktadir (Coskun vd., 2017).

Aragtirmada evrenin tamamina ulagsmak miimkiin olmadigindan, 6rneklem sayisinin 384 ve iizerinde
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olmasinin yeterli olacagi tespit edilmistir (Ural ve Kilig, 2018). Bu dogrultuda arastirmada verilerin elde
edilmesinde kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Sonug olarak, ¢alisma online anket formu ile

ikinci dalga kahve igletmelerinden hizmet alan 403 turistle yapilmistir.
Veri Toplama Araci

Ikinci dalga kahve isletmelerinden hizmet alan miisterilerin algiladiklari hizmet kalitesinin miisteri
memnuniyetiyle olan iligkisini tespit etmeyi amaglayan bu c¢alismada nicel arastirma yoOntemi

benimsenmistir.

Arastirmada katilimcilara yonelik hazirlanan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Anket
formunun ilk b6liimiinde katilimcilarin hizmet kalitesine yonelik algilarini belirlemek amaciyla 22 ifadeden
olusan SERPEREF 0lgegi yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde katilimcilarin memnuniyet diizeyinin
tespit edilmesi amaciyla Donavan ve Hocutt’in (2001) calismasinda kullanilan dort ifadeli miisteri
memnuniyeti 6l¢egi kullanilmistir. Katilimeilarin algilarini belirlemek tizere gelistiren anket “Kesinlikle
Katilmiyorum (1)” ile “Kesinlikle Katiliyorum (5)” arasinda besli likert ile dl¢geklendirilmistir. Anketin son
boliimiinde ise katilimeilarin demografik bilgileri, hangi ikinci dalga kahve isletmesinden hizmet alindig:
ve ikinci dalga kahve isletmeleri se¢iminde dikkat edilen unsurlarin neler oldugu sorular1 yer almaktadir.

Arastirma verileri 22.02.2025 - 28.03.2025 tarihleri arasinda ¢alisma 6rnekleminden toplanmastir.
Arastirmamin Kapsam ve Stmirhihiklar:

Arastirma, ikinci dalga kahve isletmelerinde hizmet alan turistlerin hizmet kalitesi algilar1 ve
miisteri memnuniyetini kapsamaktadir. Arastirmanin kuramsal gercevesi, mevcut literatlir dogrultusunda
olusturulmus olup; arastirma evreninin oldukca genis bir alana yayilmasi, zaman ve maliyet kisitlar

nedeniyle, ikinci dalga kahve isletmelerinden hizmet alan turistler ile sinirlandirilmistir.

BULGULAR
Katilimer Profili

Tablo 1.’de katilimcilarin demografik 6zellikleri yer almaktadir. Katilimcilardan elde edilen verilere
gore cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, meslek bilgileri ve aylik ortalama gelirleriyle alakali

yiizde ve frekans dagilimlari belirlenmistir.
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Tablo 1. Katilimcilara yonelik demografik 6zellikler

n % Toplaml1 Yiizde
Erkek 188 46,7 46,7
Cinsiyet Kadin 215 53,3 100,0
Toplam 403 100
18-25 122 30,3 30,3
26-35 99 24,6 54,8
Yas 36-45 92 22,8 71,7
46-55 72 17,9 95,5
56 ve isti 18 4,5 100,0
Toplam 403 100
Bekar 217 53,8 53,8
Medeni Durum Evli 186 46,2 100,0
Toplam 403 100
Ik Ogretim 25 6,2 6,2
.. Orta Ogretim 84 20,8 27,0
Egitim Durumu . .
Universite 294 73,0 100,0
Toplam 403 100
30.0000 TL ve alt1 168 41,7 41,7
30.001-50.000 TL 93 23,1 64,8
Aylik Ortalama 50.001-70.000 TL 75 18,6 83,4
Gelir 70.001-90.000 TL 35 8,7 92,1
90.001 TL ve Gstii 32 7,9 100,0
Toplam 403 100
Isci 80 19,9 19,9
Memur 66 16,4 36,3
Esnaf 22 5,5 41,8
Emekli 35 8,7 50,5
Meslek Serbest Calisan 84 20,8 71,4
Serbest Melek 54 13,4 84,8
Ev Hanimi 8 2,0 86,8
Diger 53 13,2 100,0
Toplam 403 100

Tablo 1’e gore; arastirmaya toplamda 403 kisi katilmistir. Katilimeilarin %53,3’1 kadindir. Yas
araliklarina gore %30,3°1i 18-25 yas arasinda, %53,8’1 bekar, %7311 liniversite mezunu ve %41,7’si 30.000
TL ve altinda aylik ortalama gelire sahiptir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi

Tablo 2°de ve Tablo 3’te goriildiigii lizere arastirmada kullanilan algilanan hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti Ol¢eklerinin yapisal gegerliligini belirlemek i¢in agimlayict faktdr analizi yapilmistir.
Olgeklerin faktdr analizine uygun olup olmadiginin belirlenmesinde KMO ve Bartlett kiiresellik testleri
degerleri incelenmistir. Analiz sonuclarina gore, hizmet kalitesi 6l¢egi icin KMO, 0,948 degeri ile ¢ok iy1
diizeyde; miisteri memnuniyeti 6lgegi i¢in ise bu deger 0,843 olup iyi diizeyde kabul edilmektedir. Bu

sonuglar her iki 6l¢egin de faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (Sharma, 1996). Bartlett testi
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sonuglarinda elde edilen p<0,05 degeri, degiskenler arasinda yeterli diizeyde korelasyon bulundugunu ve

faktor analizi i¢in uygun oldugunu ortaya koymustur (Zwick & Velicer, 1986).

Tablo 2. Tasima kapasitesi 6l¢egi acimlayict faktor analizi

Boyut Madde Faktor  Aciklanan Cronbach's Std.
Yiki Varyans Alfa Ortalama Sapma
Orani
Ikinci dalga kahve isletmeleri ,823

calisanlar1 miisterilerin 6zel
ihtiyaglarini anlar.
Ikinci dalga kahve isletmeleri, ,780
miigterilere dzel ilgi gdsterir.
Ikinci dalga kahve isletmeleri , 776
Empati ve miigterine 6zel ilgi gosteren 25,862 921 3,3959 ,73392
Giiven calisanlara sahiptir.

(EG) Ikinci dalga kahve isletmeleri ,763
miigterinin menfaatini her seyden 6nde
tutar.
Ikinci dalga kahve isletmeleri ,625
calisanlari, hizmetlerinde miisterilere
kendilerini giivende hissettirir.
Ikinci dalga kahve isletmeleri 571
calisanlari, miisterilerin sorularini
yanitlayacak kadar bilgi ve deneyime
sahiptir.
Ikinci dalga kahve isletmeleri ,565
isletmelerine gelen miisterilerin
calisanlara yonelik giivenleri tamdir.
Ikinci dalga kahve isletmeleri, ,532

miisterileri i¢in uygun hizmet
saatlerine sahiptir.

Ikinci dalga kahve isletmeleri ,521
calisanlari, misterilere karsi nazik,
kibar ve saygili davranir.

Ikinci dalga kahve isletmeleri ,785
hizmetlerini daha ilk seferinde ve
eksiksiz bir sekilde yerine getirir.
Ikinci dalga kahve isletmeleri s6z ,739
verdigi hizmeti yerine getirir.

Giivenilirlik ve  Miisteriler bir sorun yasadiginda ikinci ~ ,719

Heveslilik  dalga kahve isletmeleri calisanlari bu
(GH) sorunun ¢oziimii igin gerekli ilgiyi 25,764 ,897 3,4984 ,69515

gosterir.
Ikinci dalga kahve isletmeleri ,697
hizmetlerini s6z verdigi siirede yerine
getirir.
Ikinci dalga kahve isletmeleri ,661
kayitlarini eksiksiz ve dogru sekilde
tutar.
Ikinci dalga kahve isletmeleri ,586
hizmetin ne zaman yerine
getirilecegini miisterilerine soyler.
Ikinci dalga kahve isletmeleri ,584
calisanlari, miisterilere en uygun
sekilde hizmeti verir.

Ikinci dalga kahve isletmelerinin ,835
fiziksel donanimi ve dis goriiniisii ilgi
¢ekicidir.
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Ikinci dalga kahve isletmeleri modern
goriiniiglii hizmet araglarina ve
donanima sahiptir.

Fiziksel
Ozellikler (FO)

, 798

12,602 ,753 3,5608 , 75608

Ikinci dalga kahve isletmeleri

,564

calisanlarinin dig gériiniimleri temiz
ve iyidir.

KMO=0,948, X2=4871,764, p<0,05 64,228 0,711 3,4597

EE N1

Yapilan faktor analizine gore algilanan hizmet kalitesi 6l¢egi; “empati ve giiven”, “giivenilirlik ve
heveslilik” ve “fiziksel 6zellikler” olmak iizere li¢ boyut altinda toplanmistir. Miisteri memnuniyeti 6l¢egi
ise tek boyutlu bir yapiya sahiptir. Analiz sonuglarinda ulasilan boyutlarin aritmetik ortalamalarina ve
standart sapma degerlerine de yer verilmistir. Elde edilen sonuglara gore 3,5608 degeri ile fiziksel 6zellikler
boyutu en yiiksek ortalamaya sahiptir. En diisiik ortalama ise 3,3959 deger ile empati ve giiven boyutudur.
Giivenilirlik ve heveslilik boyutu 3,4984 deger ile ikinci yiiksek ortalamaya sahip hizmet kalitesi algisi
boyutudur. Miisteri memnuniyeti boyutu ise 3,6042 ortalamaya sahiptir. Bu dogrultuda fiziksel 6zellikler,
giivenilirlik ve heveslilik ve miisteri memnuniyeti algilamalarinin yiiksek diizeyde, empati ve giiven

algilamalarinin ise orta diizeyde bir ortalamaya sahip oldugu soylenebilmektedir. Bunun yani sira

uygulanan 6lgegin giivenilirlik degeri 0,711 dir ve giivenilirlik diizeyi yeterli seviyededir.

Yapilan faktdr analizi sonuglarma gére Heveslilik boyutunda yer alan “Ikinci dalga kahve
isletmeleri ¢alisanlari, miisterilerine yardim etmek i¢in her zaman isteklidir” ifadesi birden fazla faktoriin
altinda yer aldig1 ve faktor yiikleri arasinda 0,10 daha diisiik fark oldugu i¢in gikartilmistir. Bunun yani sira
fiziksel ozellikler boyutunda yer alan “Ikinci dalga kahve isletmeleri sundugu hizmetin yani sira ek
hizmetler de sunar” ifadesi ve heveslilik boyutunda yer alan “Ikinci dalga kahve isletmeleri calisanlari, asla
miisterilerinin ihtiyaglarin1 karsilayamayacak kadar mesgul degildir” ifadesi faktor yiikleri 0,40’1n altinda

kaldig1 icin ¢ikartilmistir. Ifadelerin ¢ikartilmasi sonucunda agiklanan varyanslarin arttig1 gdzlemlenmistir.

Tablo 3. Memnuniyet 6l¢egi acimlayici faktor analizi

Boyut Madde Faktor  Aciklanan Cronbach's Std.
Yk Varyans Alfa Ortalama Sapma
Orani
Ikinci dalga kahve isletmelerinde ,893
sunulan hizmetten memnunum.
Miisteri ikinci dalga kahve isletmelerinde ,884 76,600 ,898 3,6042 , 72961
Memnuniyeti  bana kars1 davranis sekillerinden
(MM) memnunum.
Ikinci dalga kahve isletmelerinde ,865
bana sunulan hizmet sekillerinden
memnunum.
Ikinci dalga kahve isletmelerinde 857
hizmet tatmin edici bir sekilde
gergeklestirilmistir.

KMO=0,843, X2=961,875, p<0,05
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Tablo 3’te yer alan 6lgege ait giivenilirlik katsayis1 0,898 dir. Buna gore faktoriin glivenilirlik diizeyi

cok yiiksektir (Nunnally & Bernstein, 1994).
Algilanan Hizmet Kalitesinin Memnuniyete Etkisinin Ol¢iilmesi

Arastirmada 6rneklemin sahip oldugu hizmet kalitesi algisinin 6rneklemin memnuniyeti tizerindeki
etkilerini 6lgmek amaciyla hipotezler gelistirilmistir. Bu kapsamda olusturulan ¢oklu dogrusal regresyon

modeli su sekildedir;
Y'=o+ BiXi + P2Xo + B3 Xz + &
Model igerisindeki degiskenlerin agiklamasi su sekilde gosterilmistir;
Y'= tahmin edilen degisken
o =sabit degisken
X:= Empati ve giiven
Xo= Giivenilirlik ve heveslilik
Xs= Fiziksel Ozellikler

Asagida yer alan tablolarda, 6rneklemin algilanan hizmet kalitesinin memnuniyete etkisini 6l¢mek
icin bagvurulan ¢oklu regresyon analizlerine yer verilmistir. Tablo 4’te yer verilen regresyon analizi
ANOVA testine gore algilanan hizmet kalitesi boyutlariin (empati ve giiven, giivenilirlik ve heveslilik,
fiziksel 6zellikler) memnuniyete olan etkisi incelenmistir. Modelde p<0,005 degerinin anlamli oldugu tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin en az biri memnuniyeti anlamli bir

sekilde aciklamaktadir.

Tablo 4. Regresyon analizi sonuglari

Model Kareler Toplami1 df Kareler Ortalamasi F Sig.
1 Regresyon 147,262 3 49,087 293,482 ,000°
Artan 66,736 399 ,167
Toplam 213,998 402

Tablo 5’te regresyon analizi yer almistir. Bagimsiz degisken olan algilanan hizmet kalitesinin,
bagimli degisken olan memnuniyeti agiklama diizeyini incelemek amaciyla yapilmistir.  Analizde
diizeltilmis R2 degerine bakildiginda (0,686) ile %68,6’lik bir etki oldugu goriilmektedir. Bunun yani sira
DW katsayisi (1,920) seviyesinde oldugundan olusan modelde otokorelasyon problemi goziikmemektedir.

Analizde memnuniyette gelisen %68,6’lik bir degisim algilanan hizmet kalitesinden kaynaklanmaktadir.
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Tablo 5. Cok degiskenli regresyon analizi

Model R R? Diizeltilmis R? Standart Hata Durbin-Watson
1 ,830° 0,688 0,686 0,40897 1,920

Tablo 6’da algilanan hizmet kalitesi boyutlarinin memnuniyet iizerindeki etkilerini 6lgmek amact
ile bireysel anlamlilik testlerine basvurulmustur. Bu teste gére empati ve giiven boyutu (,507) beta
degeriyle, glivenilirlik ve heveslilik boyutu (,274) beta degeriyle, fiziksel 6zellikler boyutu (,145) beta
degeriyle memnuniyeti istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonde etkiledigi goriilmektedir. Bununla
birlikte VIF<10 oldugundan dolay1 bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu bagmti bulunmaktadir. Model

sonucunda elde edilen veriler asagidaki sekilde olusturulmustur;
Y'=+(,510)*Empati ve Giiven +(,261)*Gtivenilirlik ve Heveslilik+(,150)*Fiziksel 6zellikler

Tablo 6. Cok degiskenli regresyon analizi (degiskenler yiizdelik orani)

Standardize Dogrusallik
Edilmis Katsay1 Istatistigi
Model Bagimsiz Degiskenler Beta t P Hata pay1  VIF
1 Sabit 3,569 0,00
Empati ve Gliven 0,510 11,404 0,00 ,319 2,555
Giivenilirlik ve Heveslilik 0,261 5,547 0,00 ,353 2,830
Fiziksel Ozellikler 0,150 4,216 0,00 ,651 1,627

Bu acidan bakildiginda algilanan hizmet kalitesinin empati ve giiven boyutundaki bir birimlik artis,
turistlerin memnuniyet diizeylerinde %51 lik bir artisa neden olmaktadir. Bu durum turistlerin ikinci dalga
kahve isletmelerinden memnuniyetini en yiiksek diizeyde etkileyen boyutun empati ve giiven oldugunu
gostermektedir. Memnuniyet diizeyindeki artisa giivenilirlik ve heveslilik boyutu %26 artisa ve fiziksel

ozellikler boyutu %15 neden olmaktadir.
Bu sonuglara gore olusturulan H1, H2, H3 hipotezleri kabul edilmistir;

H1= Ikinci dalga kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin empati ve giiven boyutu turist

memnuniyeti iizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. (Beta=,510 t=11,404 p=,00 )

H2 = ikinci dalga kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin giivenilirlik ve heveslilik boyutu

turist memnuniyeti izerinde olumlu bir etkiye sahiptir. (Beta=,261 t=5,547 p=,00)

H3= ikinci dalga kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin fiziksel 6zellikler boyutu turist

memnuniyeti tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. (Beta=,150 t=4,216 p=,00).
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SONUC, TARTISMA ve ONERILER

Ikinci dalga kahve isletmelerinin karliliklarm1 koruyabilmeleri ve rekabet ortamina uyum
saglamalar1 agisindan miisteri memnuniyeti 6nem kazanmaktadir. Miisteri memnuniyetini saglamanin yolu
hizmet kalitesinden ge¢mektedir. Miisteri ile empati gelistirmek, giiven ortami saglamak, sikayetlerine
¢Oziim liretmek hizmet kalitesini bagli olmaktadir. Bu konuda literatiirde daha 6nce c¢alisma yapilmamis
olmasi arastirmay1 6nemli kilmaktadir. Arastirmanin amaci ikinci dalga kahve isletmelerinde miisterilerin

algiladig1 hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetiyle olan iligkisini ortaya koymaktir.

Arastirmada katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu %78,4’liniin kahve diinyasin1 tercih ettigi
goriilmektedir. Bu durumun Kahve Diinyasi’nin yerli olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Katilimcilarin
%82,1°1 kahve isletmesi se¢iminin kahve kalitesi oldugunu belirtmistir. Literatiire bakildiginda tiiketicilerin
kahve kalitesine énem verdiklerini gdsteren bircok calisma yer almaktadir (Giiler vd., 2020; izmir vd.,

2023). Arastirma sonucu bu ¢aligmalar1 destekler niteliktedir.

Arastirmada yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda hizmet kalitesinin {i¢ boyutlu oldugu bir
yapi tespit edilmistir. Faktor analizine gore olusan boyutlar empati ve giiven, giivenilirlik ve heveslilik ve
fiziksel 6zelliklerdir. SERVPERF modeli fiziksel 6zellikler (somut degerler), giivenilirlik, heveslilik, giiven
ve empati olarak bes boyuttan olugmaktadir. Ancak yapilan arastirmalarda SERVPERF modelinde oldugu
gibi bes boyutlu oldugu (Biilbiil ve Demirer, 2008; Altinel, 2009; Tiirk, 2009; Sirin, 2015; Ruziyeva, 2018),
bazi arastirmalarda iki boyutlu (Cui vd., 2003; Mahmadov, 2019), baz1 arastirmalarda da bu arastirmada
oldugu gibi ii¢ boyutlu (Zhou, 2004) oldugu goriilmektedir.

Analizler sonucunda elde edilen hipotezler degerlendirilmis olup olusturulan {i¢ hipotez de kabul
edilmistir. Bu dogrultuda empati ve giiven, giivenilirlilik ve heveslilik, fiziksel 6zellikler boyutlarinin
miisteri memnuniyetine anlamli bir etkisi oldugu sdylenebilir. Hizmet kalitesi ikinci dalga kahve isletmeleri
i¢in en dnemli rekabet unsurlarindan biri olmaktadir. ikinci dalga kahve isletmesinden faydanalan turiste
sunulan hizmetten ziyade; hizli servis, temizlik, giiler yiizlii ¢alisan, mekanin ortami gibi 6zellikler 6ne
cikmaktadir. Arastirma sonuclarina gore fiziksel ozellikler (isletmenin temizligi, ortami, dizayni vb.),
empati (miisteri ile dogrudan ilgilenilmesi) giiven (miisteriyi anlama), giivenilirlik (lirliniin sunumu),

heveslilik (hizl1 hizmet) turist algisin1 dogrudan etkilemektedir.

Arastirmada, ikinci dalga kahve isletmelerinde algilanan hizmet kalitesinin turist memnuniyeti
tizerindeki etkisini incelenmistir. Bu inceleme yapilirken regresyon analizinden yararlanilmistir. Buna gore
hizmet kalitesi ile miisteri memnuniyeti arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Ikinci
dalga kahve isletmelerinden hizmet alan turistlerin algiladiklar1 hizmet kalitesinin empati ve gliven boyutu
memnuniyeti yiiksek diizeyde etkilemektedir. Ancak, hizmet kalitesi boyutlar1 arasinda fiziksel 6zelliklerin

alg1 diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir. Bu bulgular, hizmet kalitesine yonelik yapilan
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arastirmalarla benzerlik gostermektedir (Lau vd., 2005; Dalgi¢, 2013; Lu vd., 2015; Sirin, 2016; Kim ve
Oh, 2017; Mahmadov, 2019).

Arastirmada empati ve giiven boyutunun miisteri memnuniyetinde giiclii etkiye sahip olmas1 hizmet
sektoriinde duygusal bag ve giiven duygusunun memnuniyet tizerindeki kritik roliinii gostermektedir. Bu
durum, ikinci dalga kahve isletmelerinde sadece kahve kalitesinin 6nemli olmadigin1 aynm1 zamanda
calisanlarin miisteriyle kurdugu iletisimin belirleyici oldugunu ortaya koymaktadir. Fiziksel 6zellikler
boyutunun algi diizeyinin yiiksek olmasina ragmen memnuniyet iizerindeki etkisinin diihii diisiik
bulunmasi, miisterilerin hizmet kalitesi algisinda deneyimsel ve etkilesim unsurlarina 6ncelik verdigini
gostermektedir. Miisteriler, ikinci dalga kahve isletmelerinde sadece sunulan {iriine degil ayn1 zamanda

sosyal deneyim ve aidiyet duygusu aramaktadirlar.

Yapilan arastirmada elde edilen sonuclar dogrultusunda ikinci dalga kahve isletmelerinde hizmet

kalitesi ve miisteri memnuniyetinin gelistirilmesi i¢in sunulacak dneriler su sekildedir:

Ikinci dalga kahve isletmelerinin ydneticileri mevcut olan misafirlerinin algiladiklar1 hizmet kalitesi
dogrultusunda olusan miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik ¢alismalar yapmalidir. Bu calismalar
hizmet aldiklar isletmeye yonelik degerlendirme mesajlari, e-posta ya da yiiz yiize iletisim kurarak

olmalidir. Isletmeden hizmet alan miisterilerin kendilerini 6zel hissetmesi saglanacaktir.

Hizmet sektoriinde miisteriyle dogrudan iliski kurulmasi, isletmeye gelen miisterilerin
beklentilerinin anlasilmasini 6nemli kilmaktadir. Bu dogrultuda miisteri memnuniyetini saglarken personel
memnuniyetini de saglamak énem olusturmaktadir. ise yeni baslayan personelin oryantasyon egitimleri,
calisan personelin hizmet i¢i egitimleri eksiksiz bir sekilde gerceklestirilmelidir. Bunun yani sira personelin

terfi, 6diillendirme, sosyal etkinlikler ile motive edilmesi saglanmalidir.

Hizmet kalitesinin devamliligin1 saglamada personel onemli bir rol iistlenmektedir. Isletme
icerisinde takim ruhu ile ¢alisan bir ekip, hizmetin aksamamas1 ve olast problemlerde ¢oziim iiretme
konusunda istekli davranmaktadir. Bu durum isletmeye gelen miisteride giiven duygusunu olustururken
memnuniyeti olumlu yonde etkiler. Isletmede gérev alan personel, takim ruhu igerisinde calisarak miisteri

sadakatini giiclendiren hizmet standartlarini olusturmaktadir.

Ikinci dalga kahve isletmelerinin fiziksel donanimlari, dis gériiniisleri, kullanilan ara¢ gereglerin
modern ve temiz olmas1 hizmet kalitesinin artirilmasinda dnemlidir. Isletmelerde kullanilan ekipmanlar
temiz, teknolojik ve kaliteli olmalidir. Isletmelerde fiziksel alt yapinin profesyonelligi miisteride giiven ve

rahatlik hissi olustururken sunulan hizmetin kalitesini arttirmaktadir.

Gelecekte hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetine yonelik yapilacak ¢aligmalarda arastirmacilara

oneriler su sekildedir:
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Arastirma ikinci dalga kahve isletmelerinde gerceklestirilmistir. Bu nedenle, ileride yapilacak
caligmalarda diger kahve dalgalarinin hizmet kalitesinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi de

incelenebilir.

Hizmet kalitesinin personel agisindan degerlendirilmesi yapilabilir. Bunun yani sira personel

memnuniyetinin miisteri memnuniyetini nasil etkiledigi yoniinde ¢alisma yapilabilir.
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Ozet

UNESCO sehirlerin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kalkinmasina destek saglayabilmek ve sehirler
arasinda is birligini tesvik edebilmek amaciyla “Yaratici Sehirler Ag1 Programi’ni hayata gegirmistir. Agda;
gastronomi de dahil olmak iizere 7 (gastronomi, el sanatlar1 ve halk sanatlari, miizik, medya sanatlari,
edebiyat, film ve tasarim) tematik baslik bulunmaktadir. Bu ¢alisma, UNESCO Yaratic1 Sehirler Ag1
gastronomi alaninda yer alan Gaziantep, Afyonkarahisar ve Hatay’daki gastronomi tesislerinin meniilerinde
cografi isaretli iirlinlerin varligin1 belirlemeyi amaglamaktadir. Calismada nitel yontem arastirmalarindan
dokiiman analizi kullanilmis, Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na kayith cografi isaretli iirlinlerin tespiti
yapilmistir. Orneklem, UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na dahil olan sehirlerdeki 14 gastronomi tesisini
kapsamaktadir. Arastirma bulgularina gore, cografi isaretli iirlinlerin gastronomi tesislerinde diisiik bir
diizeyde kullanildig1r saptanmistir. Gaziantep’te 69 iirlinlin %26,1°1, Afyonkarahisar’da ise 27 {irliniin
%22,2’s1 yalnizca belirli tesislerde yer almistir. Hatay’da ise belgeli gastronomi tesisi bulunmadigindan bu

sehir arastirma kapsami disinda birakilmistir. Yerel gastronomi liriinlerinin meniilerde daha fazla yer almasi,

* Bu ¢alisma 17-20 Ekim 2024 tarikinde diizenlenen UGTAK 2024-8. Uluslararas: Gastronomi Arastirmalar: Kongresi’nde
genigletilmis 6zet olarak yayimlanmistir.
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destinasyon tanitimi ve yerel ekonominin gii¢lendirilmesi a¢isindan énemlidir. UNESCO kriterlerinin etkin

sekilde uygulanmasi ve gastronomi tesislerinin bu yonde tesvik edilmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: UNESCO yaratici sehirler ag1, gastronomi tesisi, cografi isaret.

Abstract

UNESCO launched the “Creative Cities Network Program” to support the cultural, social, and
economic development of cities and to promote cooperation among them. The network includes seven
thematic categories, including gastronomy, crafts and folk arts, music, media arts, literature, film, and
design. This study aims to identify the presence of geographically indicated products on the menus of
gastronomy establishments located in Gaziantep, Afyonkarahisar, and Hatay—-cities included in the
UNESCO Creative Cities Network under the field of gastronomy. The research employed a qualitative
method, specifically document analysis, and identified geographically indicated products registered with
the Turkish Patent and Trademark Office. The sample consists of 14 gastronomy establishments located in
the above-mentioned UNESCO Creative Cities. According to the findings, the use of geographically
indicated products in these establishments is relatively low. In Gaziantep, only 26.1% of the 69 registered
products were found in selected venues, while in Afyonkarahisar, 22.2% of 27 products appeared in limited
establishments. Hatay was excluded from the study due to the absence of certified gastronomy venues. The
inclusion of local gastronomic products in menus is essential for destination promotion and strengthening
the local economy. It is recommended that UNESCO criteria be implemented more effectively and that

gastronomy establishments be encouraged to align with these standards.

Keywords: UNESCO creative cities network, gastronomy establishment, geographical indication.
GIRIS

Thomas Friedman’in (2010) ‘Kiiresellesmenin Gelecegi’ isimli kitabinda kiiresellesme; giderek
artan sayida insanin ayni anda artarak ¢esitlenen bigimlerde etkilendigi bir sistem olarak tanimlanmistir
(Baykal, 2012). Kiiresellesme; iiretim faktorleri ile iilke birikim ve degerlerinin ulusal sinirlar1 asarak
yayilmasi ile uluslarin ekonomik, siyasi, toplumsal ve kiiltiirel alanlarda ortak bir paydada bulusup, yogun
uluslararasi iligkiler gelistirmesidir (Yahsi, 2007). Kiiresellesmeyle birlikte az gelismis ve gelismekte olan
tilkelerin, gelismis tlkeleri taklit etmesi ile baskin kiiltiirlerin egemen oldugu bir yapilanma ortaya
cikmaktadir. Bu durum, toplumlarin birbirlerine benzemesine neden olmakta ve yerel kiiltiirtin, kiiresel
kiltiir karsisinda kaybolma tehlikesini dogurmaktadir. Bu baglamda, kiiresel ve yerel arasindaki karsilikli
dinamigin sonucunda farklilasma ve aynilasma ortaya ¢ikmakta ve bu ikili etkilesim “kiiyerellesme” olarak

adlandirilmaktadir. Kiiresel ve yerel diyalektigin sonucunda ortaya ¢ikan bu kavram; kiireselin yerelle,

yerelin de kiireselle birlikteligini ifade etmektedir (Oztiirk ve Onciier, 2018). 1960’larda kullanilmaya
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baslayan kiiyerellesme kavramu, kiiresel ¢capta olan {iriin veya kiiltiirel degerin, yerel kiiltiirlere uyarlanmasi

seklinde de ifade edilmektedir (Kii¢lik ve Erten Bilgic, 2022).

Ulkeler arasinda kurulan uluslararas: iliskilerin sadece ekonomik anlamda kalmayip toplumsal,
sosyo-kiiltiirel ve politik alanlarda da etkili olarak yiiriitilmesiyle soguk savas doneminin ardindan,
kapitalizmin yeni bir acilimla diinya geneline yayilmasi s6z konusu olmustur (Celik, 2012). Gida iiretimi
ve tikketiminde de kiiresellesme egiliminin artmasi, firsatlar1 ve zorluklar1 da beraber getirmistir. Bu egilim,
mutfak deneyimlerini zenginlestirip kiiltiirel aligverisi kolaylastirirken, ayn1 zamanda da geleneksel
beslenme bigimleri i¢in bir tehdit olusturmaya baslamigtir. Kiiresel gida sirketlerinin yonlendirdigi tat ve
tercihlerin standartlagmasi, geleneksel mutfaklarin ve mutfak mirasinin diinya ¢apinda korunmasini
gliclestirmistir. Yerli iirlinler, yerel irklar ve el yapimi gida iiretim yontemleri, dolayisiyla yerel mutfak

kimlikleri, giderek daha fazla kaybolma tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadir (Mathew, 2024).

Diinya genelinde insanlar her gegen giin daha fazla seyahat etmekte, farkl kiiltiirleri tanimakta ve farkli
mutfaklar kesfetmektedir. Boylece, iilkelerin yerel unsurlarla bezenmis geleneksel yemek tarifleri bagka tilkelere
yayilarak popiiler hale gelmektedir. Kiiresellesme ile gelisen gida ticareti, tarrm ve gida endiistrisini de
etkilemektedir. Tarim {iriinlerinin diinya genelinde daha kolay ve hizli bir sekilde taginmas, farkli tilkelerde yetisen
tirtinlerin digerlerinde de tiiketilmesini saglamaktadir. Bu sekilde, baz1 gida iirtinleri yaygmlagmis ve kiiresel
mutfaklarmn olugmasina zemin hazirlanmistir. Ancak bu durum, kiiltiirel kimliklerin kaybolma tehlikesiyle karsi
karstya kalmmasima da neden olmustur (Silvestrini, Smith ve Sarti, 2023; Ozaydin ve Yalgin 2025).

Cografi isaretler; “belirgin bir niteligi, linii veya diger 6zellikleri ile kdkeninin bulundugu bir ydre,
alan, bolge veya iilke ile 6zdeslesmis bir iirlinii gosteren isaretlerdir” (Sahin ve Meral, 2012). Yoresel
degerler, turistlerin destinasyon sec¢imlerini etkilemektedir. Bu degerlerin tanitilmasi ve tescil edilmesi ise
onlarin korunmasi adina 6nem tasimaktadir. Cografi isaretlerin tescil edilmesi ile yiyecek-igecek
isletmelerinde sunulmasi, destinasyon imajini arttirarak ekonomik kalkinmaya katki saglamaktadir (Isin ve
Yal¢in, 2020). Sinai miilkiyet haklar1 kapsaminda olan Tiirkiye’deki gida ve tarim {iriinii cografi isaretlerin,
Avrupa Birligi nezdinde tescil edilmesi icin, Oncelikle Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan

tescillenmesi gerekmektedir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu).

Destinasyonlarm, gastronomi turizmi ile ilgili gii¢lii yanlarinin bilinmesi, rekabet avantaji
saglamalarina Onciiliik edebilmektedir. Gastronomi tesisleri ise bu giiclii yanlarin basinda gelmektedir (Iskin,
2021). Gastronomi tesisleri; yemek kiiltiirtiniin turistik bir iiriin olarak yapilandirilip ziyaret¢ilere sunuldugu,
yerel, geleneksel, ulusal veya uluslararas1 mutfaklara ait yiyecek igecek servisinin yapildigy, iilke turizmine
katki sagladig1 diisiiniilen ve bu 6zellikleri dogrultusunda ilgili bakanlik tarafindan desteklenmesi uygun
goriilen yeme-igme tesisleridir. T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin, Tiirkiye’de gastronominin gelistirilmesi

ve Tiirk Mutfagi’m1 uluslararas1 diizeyde tanitmak amaciyla diizenledigi ve 2019°da yiiriirliige giren,
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Gastronomi Tesisi Turizm Isletmesi Belgesi’ne sahip 479 tesisten arastirmanin konusu olan 9’u Gaziantep’te,
5’1 de Afyonkarahisar’da yer almaktadir. Ancak Hatay ilinde gastronomi tesisi bulunmamaktadir. Gastronomi
tesislerini diger restoranlardan ayiran en temel Ozellik; mutfak sefinin gastronomi alaninda, ulusal veya
uluslararasi diizeyde 6rgiin egitim almis olmasi veya Mesleki Yeterlik Kurumu tarafindan yetkilendirilmis bir
belge ya da 6diile sahip bulunmasi ya da yerel, ulusal veya uluslararasi taninirliginin olmasidir. Ayrica, bagka
bir iilkeye ait mutfaga yonelik hizmet sunulmasi durumunda da bu alanda egitim almis mutfak sefinin

istihdami zorunludur (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig).

Sehirlere ait yerel degerlerin, kiiltiirel kimligin olugmasinda etkili oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle, yerel unsurlar ile yaratilmig kiiltiirel kimliklerle kiiresellesme agma katilmak, turizm
destinasyonlar1 agisindan oldukc¢a onemlidir. Yerelden kiiresele giden bu yolun gastronomi alaninda;
gastronomi sehirleri, gastronomi tesisleri ve cografi isaretli tiriinler yer almaktadir. Bu noktadan hareketle,
yapilan bu arastirmanin; gastronomik bir yerel unsur olan cografi isaretli tirlinlerin, uluslararasi diizeyde
bir program olan UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’nda bulunan Gaziantep ve Afyonkarahisar illerindeki
gastronomi tesislerini kapsamasi nedeniyle Onemli oldugu diisiiniilmektedir. Literatiir incelemesi
tamamlandiginda, UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na bagli gastronomi sehirlerinde bulunan gastronomi
tesislerinin meniilerinde yer alan cografi isaretli irlinlerle ilgili bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle,

yapilan bu ¢alismanin literatiirdeki boslugu doldurabilme konusunda katkilar sunabilecegi 6ngoriilmiistiir.

Yerelden kiiresele giden yolda yaratilacak 6zgiin kiiltiirel degerlere yonelik olarak tasarlanmis bu
arastirma, UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’na Tiirkiye’den dahil olan gastronomi sehirlerindeki bakanlik
belgeli gastronomi tesisleri ve onlarin meniilerini kapsamaktadir Arastirmanin amaci; bu tesislerin
mentilerinde, bulunduklar: ile ait mahreg isaretli “yemekler ve gorbalar” grubu ile “firincilik ve pastacilik
mamulleri, hamur isleri, tatlilar” grubunda yer alan cografi igaretli {irlinlerin, hangi oranda yer aldiklarini
belirlemektir. Kiiresellesen diinyada, turizmin iilke ekonomilerine saglayacag: gelir ¢ok biiyiik miktarlarda
olmaktadir. Bu baglamda, yapilan arastirmanin gastronomi tesislerinde cografi isaretli tiriinlerin kullanimiyla

sergilenecek yerel unsurlarin belirlenmesi ile turizm alaninda yaygin bir etki yaratacag diisiiniilmektedir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Gastronomi, bir bolgeye 6zgii yiyecek ve iceceklerin hazirlanmasi, pisirilmesi, servis edilmesi ve
tiikketilmesi olarak tanimlanmaktadir (Akgodz, 2019). Gastronomi turizmi ise; bir yemek veya iiriinlin
Ozgiinliigiiniin, spesifik olarak bir yer, bolge veya lilkeye has olmasini ifade etmektedir. Gastronomi
turizminin kaynaklarinin basinda gelen gastronomi tesislerinde, seyahat ve turizmin 6nemli unsurlarindan
olan yemek, yerel unsurlar ile sunularak tiiketicilerin mutfak deneyimlerini yansitmakta ve turizm alaninda
0zgiin bir yere sahip olmaktadir (Cagli, 2012). Bdylece, gastronomi turizmiyle yerelden kiiresele dogru bir

yol agilarak, kiiyerellesme ile iligkili bir durum ortaya ¢ikmaktadir.
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Gastronomik kimlik ise; bir bolgenin yeme i¢me kiiltiirii ile o bolgede yetisen, iiretilen ve bolgeye
0zgii yontemlerle sunulan gastronomik firiinlerin olusturdugu bir kavramdir. Gastronomik kimligin
bilesenlerinden biri olan ydresel {iriinlerin, orijinal haliyle korunarak gelecek nesillere aktarilmalar1 6nemli
bir konudur. Gastronomik kimlik, bir destinasyonun sahip oldugu mutfak kiiltiirinlin nasil olustugu
konusuna dayanmaktadir. Bu kimligin olusabilmesi i¢in, kimligin bir bileseni olan ve bolgede iiretilen
yoresel lriinlerin belirlenmesi ve iirlinlerdeki karakteristik 6zelliklerin ortaya konulmasi gerekmektedir.
Gastronomik kimligin taklit edilmesini 6nleme konusunda iireticiyi, tiiketiciyi ve iirlinii koruyan cografik
isaretler, gastronomi turizminin gelisimini hizlandirmakta ve {irtinlerin ayirt edilmesinde, nitelik ve tiretim
standartlarinin korunmasinda, bolgesel kalkinmada ve destinasyon i¢in rekabet unsuru olusturmada 6nemli
bir yere sahip olmaktadir (Tore Basat, Sandik¢1 ve Celik, 2017). Gastronomi turizmi, toplumlarin ekonomik
kalkinmalarina katki saglayabilecek, turistlerin kaliteli yemek deneyim talebine arz olusturabilecek yerel
yemek unsurlarini olusturma konusunda olanaklar sunmaktadir (Deniz, 2024). Destinasyonlarin,
gastronomi turizminden kazanacaklar1 pazar payimin artmasi i¢in basta yerel yonetimler, kamu kurumlari,
0zel sektor, sivil toplum orgiitleri ve yerel halkin siirece dahil edildigi, etkin ve katilimci ydnetim
stratejilerinin gelistirilerek gastronomi tesislerinin kurulmasi 6nem arz etmektedir. Bu konuda yapilacak
planlar, gastronomi tesislerinin siirdiiriilebilir geleneksel kiiltiir, yoresellik, yerel kalkinma ve destinasyon

tanitimi gibi konulara katki saglayacagi disiiniilmektedir (Iskin, 2021).

Sehirler, ge¢gmislerinden getirdikleri ve dolayisiyla sahip olduklar: tarihi ve kiiltiirel miraslar ile
belirli alanlarda fark yaratarak on plana ¢ikabilmektedir. Bu alanlara dikkat ceken UNESCO, ‘Yaratici
Sehirler Ag1’ programini hayata ge¢irmis ve sehirlerin karakteristik 6zelliklerinden yola ¢ikarak, bu
program dahilinde temalar belirlemistir (Kaya ve Uyanik, 2022). Siirdiiriilebilir kentsel kalkinma igin, yerel
diizeyde yaraticilig1 ve kiiltiirel endiistrileri, kalkinma planlarinin merkezine yerlestirerek, uluslararasi is
birligi amaciyla, 2004’te islerlik kazanan UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na, 7 alanda 354 sehir dahil
edilmistir. Bu alanlar; el sanatlar1 ve halk sanatlar1 (66 sehir), tasarim (51 sehir), film (26 sehir), gastronomi
(57 sehir), edebiyat (53 sehir), medya sanatlar1 (26 sehir) ve miizikten (75 sehir) olugsmaktadir. Gastronomi
sehirleri belirlenirken; gastronomik kiiltiiriin gelismisligi ve 6zgilinligi, aktif bir gastronomi toplulugunun
varlii, yerel malzeme kullanimi, geleneksel bilgi ve gida uygulamalarinin korunmasi, gastronomi
etkinliklerinin diizenlenmesi, ¢evresel sirdiiriilebilirlik ve yerel {riinlerin tegviki gibi kriterler
degerlendirilmektedir. Gastronomi alanindaki 57 sehir arasinda, Tiirkiye’den Gaziantep, Hatay ve

Afyonkarahisar illeri bulunmaktadir (UNESCO).

Cografi isaret ise; belirli sinirlar1 bulunan bir bdlgeye 6zgii iiriinlerin, o bolgeye ait kendine has
nitelikleriyle birlikte bir tiir marka veya kimlik haline getirilmesini ifade etmektedir. Bu uygulama
sayesinde yoresel {irtinlerin taninirligr artirilarak hem ireticinin emegi korunmakta hem de iirlinlerin
kalitesi giivence altina alinmaktadir. Ayn1 zamanda cografi isaretler, milli ve kiiltiirel degerlerin bozulmadan
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gelecek kusaklara aktarilmasini ve kirsal kalkinmanin desteklenmesini amaglamaktadir. Bu yoniiyle cografi
isaretli tirlinler, iilkeler i¢in yalnizca ekonomik degil, kiiltiirel agidan da biiylik 6nem tagsmaktadir (Sahin,
2013). Cografi isaretler, belirli bir kalite diizeyine sahip gida iiriinlerini tanimlamakta ve bu iirtinlerin
cografi kokenleriyle gii¢lii bir bag kurmaktadir. Ayn1 zamanda, iiretildigi bolgenin sosyokiiltiirel gecmisini
yansitan ve yerel kalkinmaya katki potansiyeli tagtyan iiriinleri de ifade etmektedir. Bunun yani sira cografi
isaret; belirli bir yoreyle 6zdeslesen, o bolgeyi simgeleyen, kendine 6zgii 6zellikleri bulunan ve sahibine
belirli bir miilkiyet hakki taniyan bir isaret bi¢imi olarak da tanimlanabilmaktedir. Dolayisiyla cografi
isaretler, kalitesiyle One ¢ikan ve bolgesel kimligiyle taninan drlinlerin korunmasinda ve

degerlendirilmesinde 6nemli bir aractir (Akkasoglu, 2024).

Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescillenen cografi isaretli iirtinlerle ilgili, “Tiir” olarak
geleneksel iirlin ad1, mahreg isareti, menge adi; “iiriin grubu” olarak alkolsiiz icecekler, bal, biralar ve diger
alkollii ickiler, ¢ikolata, sekerleme ve tiirevi iirlinler, diger tirlinler, dokumalar, dondurmalar ve yenilebilir
buzlar, firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar, halilar ve kilimler, halilar, kilimler ve
dokumalar disinda kalan el sanati iiriinleri, islenmis islenmemis et {iriinleri, islenmis ve islenmemis meyve
ve sebzeler ile mantarlar, peynirler, peynirler ve tereyagi disinda kalan siit iiriinleri, tereyagt dahil kat1 ve
stv1 yaglar, tiitiin, yemekler ve ¢orbalar ile “durum” baglig1 altinda da tescilli ve basvuru olmak {izere
gruplandirmalar yapmistir. Mahreg isareti tlirlindeki “yemekler ve c¢orbalar” grubu ile “firincilik ve
pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar” grubunda yer alan tescil edilmis cografi isaretli {iriinlerin 69°u

Gaziantep’e, 27°s1 Afyonkarahisar’a ve 16’s1 da Hatay’a aittir (Tiirk Patent ve Marka Kurumu).

Konu ile ilgili olarak literatiir taramasi yapildiginda Isin ve Yal¢in’in (2020); Tiirkiye’nin
yedi cografi bolgesinde yer alan illerde www.tripadvisor.com.tr’ye gore ilk on sirada bulunan yiyecek
icecek isletmelerinin meniilerinde yer alan tescilli mahreg isaretlerini inceledikleri ve arastirmaya dahil
edilen 630 isletmeden, 21’inin meniisiinde tescilli mahre¢ isareti bulduklar1 tespit edilmistir. Yapilan bu
calismada, 6rneklem olarak bir seyahat sitesi tarafindan olusturulan siralamaya gore belirlenen isletmelerin

mentileri kriter olarak alinmistir.

Duran ve Meydan Uygur (2022) yaptiklar arastirmada; Smith ve Xaio’nun Mutfak Turizmi
Kaynaklar1 Tipolojisi modelinden yola ¢ikarak UNESCO Yaratici Sehirler Agi’na Gastronomi Sehri olarak
Tirkiye’den dahil olan Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar destinasyonlarinin gastronomi unsurlarini
incelemisler ve bu destinasyonlarin Harrington’1n Gastronomi Kimligi modelinden yola ¢ikarak gastronomi
kimliklerini belirlemeye caligmislardir. Arastirmanin sonucunda, Gaziantep’in gastronomi kimliginde;
tarih, etnik cesitlilik, yeni iirlinlerin yoreye uyumu ve yeteneklerin yer aldigi, deneme-yanilma ve
yeniliklerin ise yer almadig tespit edilirken, Hatay’in gastronomi kimliginde; tarih, iklim, etnik ¢esitlilik
ve inanglar yer alirken, yeni lriinlerin ydreye uyumunun olmadigi belirlenmis, Afyonkarahisar’in

gastronomi kimliginde ise deneme-yanilma, cografya, yenilikler ve yeteneklerin bulundugu, yeni tirtinlerin
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yoreye uyumunun bulunmadigi saptanmistir. Yapilan bu ¢alismada, sehirlerdeki gastronomi tesisleri ve

cografi isaretli iirtinlerle ilgili herhangi bir inceleme yapilmamustur.

Kaya ve Uyanik (2022) yaptiklari arastirmada; UNESCO Yaratict Sehirler Ag1 gastronomi
alanindaki Gaziantep sehrinde bulunan yerel restoranlarin, UNESCO kriterlerine bakis agilarini
degerlendirmislerdir. Gaziantep sehir merkezindeki 12 igletmenin yoneticisi ile yapilan goriismelerde,
UNESCO kriterleri temel aliarak hazirlanan yar1 yapilandirilmis goriisme formlari kullanilmustir. Uriinde
yerellik, gastronomi etkinliklerine katilim, iiretimde yerellik, egitim faaliyetlerine katilim, tanitim,
UNESCO logosu kullanma, sosyal sorumluluk faaliyetleri diizenleme olarak belirlenen 7 tema ve isletmeye
ait demografik bilgilere yonelik sorularin bulundugu formlardan elde edilen bulgularin sonucunda,
goriisme yapilan isletmelerin turizm isletme belgesine sahip olduklar1 ve UNESCO’nun belirledigi
kriterlere olumlu yaklastiklari, ancak gelistirilmesi gereken yonlerinin bulundugu tespit edilmistir. Yapilan
bu ¢aligmada, Gaziantep’te yer alan bazi igletmelere yer verilmekle birlikte, isletmelerin meniilerindeki

cografi isaretli tirtinlerle ilgili bir arastirma yapilmamustir.

Karatas, Aksu ve Deniz (2023) yaptiklar1 arastirmada; UNESCO Yaratict Sehirler Agi’nda yer alan
Gaziantep’in sahip oldugu ve gastronomi turizmi agisindan ¢ekicilik unsuru olarak 6n plana ¢ikan ydresel
yemekleri dokiiman analizi yontemiyle belirlemeyi amaglamiglardir. Calismanin sonucunda, Gaziantep’in
ozellikle et yemekleri, tencere yemekleri ve tatlilar1 ile 6n plana ¢iktig1 ortaya konulmustur. Yapilan bu

calismada, gastronomi tesisleri ve cografi isaretli iirlinler yer almamustir.

Dikmen Boyraz ve Sandik¢i (2023) yaptiklart arastirmada; UNESCO Yaratici Sehirler Agi
gastronomi sehri Afyonkarahisar’in sahip oldugu cografi isaretli {iriinler ile somut olmayan kiiltiirel miras
degerlerinin mevcut durumunu ortaya koymak ve Tiirk Mutfak Kiiltiirii unsurlar ile uyumlulugunu
karsilastirmali olarak incelemeyi amaglamiglardir. Verilerin, dokiiman-arsiv teknigi ile toplandigi
caligmanin sonucunda, incelenen uyum diizeyi yiiksek olmasina ragmen iki degisken acisindan ¢aligsmalarin
ayni1 6nem ve Oncelik diizeyinde olmadig1 belirlenmistir. Yapilan bu calismada, gastronomi tesisleriyle ilgili

bir arastirma yer almamastir.

YONTEM

Arastirmada nitel aragtirma yontemlerinden olan dokiiman analizi kullanilmistir. Dokiiman analizi,
yazil1 belgelerin igerigini dikkatli ve diizenli bir sekilde inceleyip degerlendirmeye dayanan bir nitel
arastirma yontemidir. Bu yontem; basili ve dijital ortamdaki tiim belgeleri sistematik bicimde analiz etmeyi
amaglar ve toplanan verilerden anlam ¢ikarmayi, konuya dair derin bir kavrayis gelistirmeyi ve elde edilen
bilgiler {izerinden yeni ampirik sonuclara ulagsmay1 hedefler (Kiral, 2020). Ayrica bu belgeler, internet
araciligiyla mesaj, e-posta, web siteleri vb. ortamlardan da elde edilebilmektedir (Tavukcuoglu ve Atay,
2021; Bas ve Akturan 2008).

49



Journal of Travel and Tourism Research 27 (2025) 43-59

Arastirmada; dokiiman analizi kullanilarak gastronomi sehirleri, gastronomi tesisleri ve sehirlerin
kendi yorelerine ait mahreg isareti tlriindeki “yemekler ve ¢orbalar” grubu ile “firincilik ve pastacilik
mamulleri, hamur isleri, tathlar” grubunda yer alan cografi isaretli iiriinlerle ilgili veriler toplanmistir.
Sadece bu gruplara ait iiriinlerle ilgili veri toplanmasiin nedeni; diger gruplarda yer alan iiriinlerin,
gastronomi tesisi restoranlarda islenmeden meniilere konulmamasidir. Ornegin; Nizip patlicani, islenmemis
bir iirlin olarak meniilerde yer almazken, Afyon Patlican Boregi, yemekler ve ¢orbalar grubundaki bir {iriin
olarak meniilerde yer almaktadir. Bu sekilde diger iiriinlerin tamami incelenmis ve hi¢birinin mentide bir
kalem olarak yer almadig1 goriilmiistiir. Gastronomi tesislerinin mentileri incelendiginde, Tiirk Patent ve
Marka Kurumu’nun bu tiir ve {iriin gruplarindaki cografi isaretli iirlinlere ait veriler ¢alismaya konu
edilmistir. Tespit edilen cografi isaretli {iriinlerin, bulunduklar1 illerdeki gastronomi tesislerinin

meniilerinde yer alip almadiklari, yer aliyorsa hangi oranda yer aldiklar1 belirlenmistir.

Arastirmanin evreni, UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’na Tiirkiye’den dahil olan Gaziantep, Hatay
ve Afyonkarahisar illerinde yer alan gastronomi tesisleri ile bu sehirlerin bulundugu yoreye ait olan mahreg
isareti tlirlindeki “yemekler ve ¢orbalar” grubu ile “firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathilar”
grubunda yer alan cografi isaretli {irlinlerdir. Arastirmanin Orneklemi ise Hatay’da gastronomi tesisi
bulunmamasindan dolay1, Gaziantep’te 9 ve Afyonkarahisar’da 5 olmak iizere toplam 14 gastronomi tesisi
ile 69’u Gaziantep’e ve 27’si Afyonkarahisar’a ait olan mahreg isareti tiirlindeki “yemekler ve ¢orbalar”
grubu ile “firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathilar” grubunda yer alan, tescil edilmis toplam

96 cografi isaretli liriindiir. Aragtirmanin 6rneklemi, evrenin %100’iinii kapsamaktadir.

Arastirma, Turkiye’'nin UNESCO gastronomi sehirlerinden yalnmizca Gaziantep ve Afyonkarahisar
illerinde yer alan gastronomi tesisleriyle sinirlidir. Hatay ilinde gastronomi tesisi bulunmadigindan bu sehir
kapsam disinda birakilmistir. Ayrica ¢alismada yalnizca erisilebilen tesislerin mevcut meniileri dokiiman olarak

incelenmis, mentilerin hazirlanma siireci veya isletmecilerin goriisleri arastirma kapsamina alinmamustir.

Aragtirma, UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’na Turkiye’den dahil olan sehirlerdeki T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 belgeli gastronomi tesisleri ile simirlidir. Bu sinirliliklar dahilinde, calismaya UNESCO Yaratici Sehirler
Agr’nin gastronomi alanina Tiirkiye’den dahil olan Gaziantep, Hatay ve Afyonkarahisar sehirleri, bu sehirlerdeki
14 gastronomi tesisi ve mahreg isareti tiiriindeki “yemekler ve corbalar” grubu ile “firncilik ve pastacilik

mamulleri, hamur isleri, tathlar” grubunda yer alan tescil edilmis 96 cografi isaretli {irtin dahil edilmistir.

Arastirmaya, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirmalar1 Etik
Kurulu’ndan, 16.08.2024 tarih ve 16/18 no’lu karar ile alinan Etik Kurul Uygunluk onayindan sonra
baslanmigtir. Arastirmada, Gaziantep ve Afyonkarahisar illerinde yer alan gastronomi tesislerinin
meniilerinde, kendi yorelerine ait mahreg isareti tiiriindeki “yemekler ve ¢orbalar” grubu ile “firincilik ve

pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathlar” grubunda yer alan cografi isaretli iirinlerin hangi oranda
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bulundugu belirlenmistir. Arastirma verileri; Gaziantep’teki 9 gastronomi tesisinin meniisiinde, Gaziantep’e
ait olan tescilli 69 cografi isaretli iiriin ile Afyonkarahisar’daki 5 gastronomi tesisinin meniisiinde,

Afyonkarahisar’a ait olan tescilli 27 cografi isaretli iirlinlin baz alinmasi ile toplanmastir.

Veri toplama iglemi, gastronomi tesislerinden elde edilen meniilerin incelenmesi ile
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri; Gaziantep ve Afyonkarahisar’da, 2024 yilinin agustos ayinda, bu
illerdeki gastronomi tesislerinden elde edilmistir. Tiim tesislerle bakanliga kayithi telefon numaralar
vasitastyla iletisime gecilip, e-mail veya WhatsApp yoluyla giincel meniilere ulagilmistir. Veriler
toplandiktan sonra, istatiksel analiz i¢in herhangi bir program kullanilmadan, tesislerin meniilerinde yer

alan cografi isaretli tirlinlerin ytlizdelik oranlar1 hesaplanmistir.

Bu arastirmada verilerin giivenirligini saglamak amaciyla birden fazla 6nlem alinmistir. Oncelikle,
calisma kapsamindaki gastronomi tesisleri T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nin resmi internet sayfasinda
yer alan kayith igletmeler arasindan secilmistir. Bu durum, 6rneklemin dogrulanabilir ve giincel verilere
dayanmasini saglamistir. incelenen cografi isaretli iiriinler ise Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
tescil edilen ve mahreg isareti tasiyan iiriinler arasindan belirlenmistir. Boylece arastirmada kullanilan tim
veriler resmi ve giivenilir kaynaklara dayandirilmistir. Ayrica meniilerden elde edilen veriler, dokiiman
analizi yontemi kapsaminda aragtirmacilar tarafindan bagimsiz olarak incelenmis ve karsilagtirilmis; veriler

tizerinde goris birligi saglanarak analitik tutarlilik gliglendirilmistir.

BULGULAR
Arastirmadan elde edilen bulgular tablolar halinde verilerek agiklanmaktadir.

Tablo 1: Gaziantep’e Ait Mahreg Isareti Tiiriindeki “Yemekler ve Corbalar” Grubu ile “Firmncilik ve

Pastacilik Mamulleri, Hamur Isleri, Tatlilar” Grubunda Yer Alan Cografi Isaretli Uriinler

1 Antep Baklavasi (2008) 24 Gaziantep/Antep Haveydi Kofte 47 Gaziantep Dolangel Tatlist

) © (2021 ©(2021)

Gaziantep/Antep Erik Tavasi Gaziantep/Antep Pirpirim As1

2. Antep Beyrani (2017) 25. (2021) 48. (2021)
3 Antep Yuvarlamasi/Yuvalamasi 2% Gaziantep/Antep Yenidiinya 49 Gaziantep/Antep Eksili/ Akitmali

© (2017 "~ Kebabi (2021) " Ufak Kofte (2022)
4 Antep/Gaziantep Tirnakli Pidesi / 27 Gaziantep/Antep Alenazigi 50 Gaziantep/Antep Cagla Asi

" Antep Pidesi (2017) © (2021 T (2022)
5 Antep/Gaziantep Lahmacunu 23 Gaziantep/Antep Siizek Yapmasi 51 Gaziantep/Antep Sebzeli Kebap

© (2017 © (2021 " (2022)

. Gaziantep/Antep Dograma Gaziantep/Antep Yogurtlu Taze

6.  Antep Katmeri (2027) 29. (2021) 52. Fasulye (2022)
7 Antep/Gaziantep Koy Kahkesi 30 Gaziantep/Antep Lebeniye 53 Antep/Gaziantep Peynirli Irmik

© (2017 * Corbas1 (2021) " Helvas1 (2022)

. .. Gaziantep/Antep Yogurtlu Gaziantep Damat Dolmas1 / Kuzu

8. Antep Siveydizi (2017) 3 patates (2021) 3% jcli Kabak Dolma (2022)
9 Gaziantep Yesil Zeytin Boregi 3 Gaziantep/Antep Keme Kebab1 55 Gaziantep/Antep Buhara Pilavi

" (2018) © (2021 © (2022

L Gaziantep/Antep Kabaklama Gaziantep/Antep Mas Corbasi

10. Antep Kurabiyesi (2019) 33. (2021) 56. (2022)

51



Journal of Travel and Tourism Research 27 (2025) 43-59

Gaziantep/Antep Alaca Corba

(2021)

(2021)

11. Gaziantep Sarimsak As1 (2020) 34. (2021) 57. Antep Kiibban Ekmegi (2022)
Gaziantep Sarimsak Kebabi Antep All1 Yesilli/Nakigli Dolma . e
12. (2020) 35. / Yaz Dolmasi (2021) 58. Gaziantep/Antep Sobiyeti (2022)
Gaziantep Siitlii Zerdesi / Astarlt Gaziantep/Antep Yagh Kofte . e
13. Siitlact (2020) 36. (2021) 59. Gaziantep Biilbiil Yuvasi (2022)
14 Gaziantep/Antep Kuymagi 37 Gaziantep/Antep Borek Corbasi 60 Gaziantep/Antep Haylan Kabag1
©(2020) © (2021 " Dolmasi (2022)
Gaziantep/Antep Nohut Diiriimii Gaziantep/Antep I¢li Koftesi . P,
15. (2020) 38. (2021) 61. Gaziantep Sini Koftesi (2022)
16 Gaziantep/Antep Kiisleme 39 Gaziantep/Antep Sebzeli Peynirli 62 Gaziantep/Antep Yarim Tava
" Kebabi (2021) "~ Boregi (2021) © (2022
Gaziantep Malhitali/ Mercimekli Gaziantep/Antep Mumbar . ..
17. Kofiesi (2021) 40. Dolmast (2021) 63. Gaziantep Sirin Tarhanas1 (2022)
18 Gaziantep/Antep Oz Corba 41 Gaziantep/Antep Sekerli Peynirli 64 Gaziantep/Antep Ayvali Eksili
©(2021) * Boregi (2021) " Taraklik (2022)
19 Gaziantep/Antep Firikli Acur 42 Gaziantep/Antep Cagirtlak/ 65 Gaziantep/Antep Omaci/Pisik
" Dolmasi (2021) " Cartlak Kebab1 (2021) © Koftesi (2022)
20 Gaziantep/Antep Firik Pilavi 43 Gaziantep/Antep Altt Ezmeli 66 Gaziantep Malhitali Asi/Lapasi
© (2021 " Kusbas/Kiyma Kebabi (2021) ©(2022)
71 Gaziantep/Antep Simit Kebabi 44 Gaziantep/Antep Mas Piyazi 67 Gaziantep/Antep Bakla Tavasi
©(2021) © (2021 ©(2023)
2 Gaziantep Fasulyeli Kabak 45 Gaziantep Bork Asi / Micirik Ast 68 Gaziantep Antep Simit Asi
" Dolmas1 (2021) © (2021 " (2023)
3. Gaziantep/Antep Tene Katmasi 46. Gaziantep/Antep Arap Koftesi 69. Gaziantep Piringli Boregi (2024)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 1’de; Gaziantep’e ait mahreg isareti tiiriindeki “yemekler ve ¢corbalar” grubu ile “firincilik ve
pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathilar” grubunda yer alan ve Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
tescil tarihine gore, eskiden yeniye dogru siralanmis, tescilli 69 cografi isaretli {irlin goriilmektedir. Bu
iiriinler tescil yillarina gore siralanmaktadir. Ilk tescili 2008 yilinda Antep baklavas: alirken 2017 yilina
kadar herhangi bir {iriin tescillenmemistir. Tescil tarihlerinin verilmesinin 6nemi, daha 6nce tescil edilen
triinlerin, meniilere girme olasiliginin daha fazla oldugunun g6z Oniinde bulundurularak bir yorum

yapilmasina olanak saglamaktir.

Tablo 2: Cografi Isaretli Uriinlerin Gaziantep teki Gastronomi Tesislerinin Meniilerinde Yer Alma Durumlari

g:ssitslizzol\l;z Cografi isaretli Uriinler n %
*G. Tesis — 1 - 0 0
*G. Tesis — 2 Gaziantep/Antep Alt1 Ezmeli Kusbasi/Kiyma Kebabi 1 1,4
*G. Tesis — 3 - 0 0
*G. Tesis — 4 - 0 0
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Antep Baklavasi

Antep Yuvarlamasi/Yuvalamasi
Antep Siveydizi

Gaziantep Sarimsak Kebabi
Gaziantep/Antep Kiisleme Kebabi
Gaziantep/Antep Oz Corba
Gaziantep/Antep Firik Pilavi
Gaziantep/Antep Simit Kebabi1
Gaziantep/Antep Erik Tavasi 18 26.1
Gaziantep/Antep Yenidiinya Kebabi '
Gaziantep/Antep Lebeniye Corbasi

Gaziantep/Antep Keme Kebabi

Gaziantep/Antep Alaca Corba

Gaziantep/Antep Borek Corbasi

Gaziantep/Antep Alt1 Ezmeli Kugbasi/Kiyma Kebab1
Gaziantep/Antep Eksili/Akitmali Ufak Kofte
Gaziantep/Antep Sebzeli Kebap

Gaziantep/Antep Ayvali Eksili Taraklik

Antep Baklavasi

Antep Katmeri

Gaziantep Sarimsak Kebabi

Gaziantep/Antep Kiisleme Kebabi 8 11.6
Gaziantep/Antep Simit Kebabi ’
Gaziantep/Antep Yenidiinya Kebabi
Gaziantep/Antep Keme Kebabi
Gaziantep/Antep Sebzeli Kebap

*G. Tesis — 7 —

*G. Tesis — 8 —

*G. Tesis — 9 — 0 0
* 3. : Gaziantep

*@G. Tesis— 5

*@G. Tesis — 6

(=
(=)

(=
(=)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 2’de; Gaziantep’teki gastronomi tesislerinin meniilerinde, Gaziantep’e ait mahre¢ isareti
tiirlindeki “yemekler ve g¢orbalar” grubu ile “firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar”
grubundaki cografi isaretli iiriinlerden hangilerinin yer aldiklar1 belirtilmis ve toplam 69 {iriin i¢inde
yiizdesel olarak hangi oranda bulundugu gosterilmistir. Buna gore; 2 no’lu tesiste 1 iiriin (%1,4), 5 no’lu
tesiste 18 iirlin (%26,1), 6 no’lu tesiste 8 iirlin (%11,6) bulunmaktadir. 1, 3, 4, 7, 8, ve 9 no’lu tesislerde ise
iirlin yoktur. Toplam 9 tesisten; 3’iinde cografi isaretli iirlin yer almaktadir ve toplam 69 cografi isaretli
tiriinden; 11 {iriin 1 tesiste, 8 iirlin 2 tesiste yer almakta iken, 51 iirlin hig¢bir tesiste bulunmamaktadir.
Giritlioglu ve arkadagslarinin (2016) yriittigii bir calismada, Gaziantep’te faaliyet gosteren restoranlarda
yoresel yemeklerin meniilerdeki temsili incelenmistir. Arastirma bulgulari, bir ‘gastro-gehir’ olarak
Gaziantep’in marka sehir imajim giiglendirmede yoresel mutfagin en 6nemli unsurlarin biri oldugunu

ortaya koymaktadir.
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Tablo 3: Afyonkarahisar’a Ait Mahreg Isareti Tiiriindeki “Yemekler ve Corbalar” Grubu ile “Firincilik ve

Pastacilik Mamulleri, Hamur Isleri, Tatlilar” Grubunda Yer Alan Cografi Isaretli Uriinler

L Suhut Keskegi (2018) 10.  Afyon Biikmesi (2021) 19. g‘g;;)“ptama/ Taplama K&fte

2. Afyon Kaymakli Ekmek S oy Afyonkarahisar Ak Pide / Tirnak
Kadayifi (2019) 11. Emirdag Dolgulu Koéftesi (2021) | 20. Pidesi (2022)

3 Emirdag Giiveci (2021) 12.  Emirdag Yumurtali Pidesi (2021) | 21. Bolvadin Mantis1 (2022)

4.  Afyon/Afyonkarahisar ilibada 13 Afyonkarahisar/Afyon Goce 2 Afyonkarahisar Haghasli Katmer
Sarmasi/Dolmasi (2021) © Koftesi (2021) " (2022)

> éf)y; lr;karahlsar Gullama Kofte 14. Sandikli Kapama Yemegi (2021) | 23. Sandikli Alacas1 (2023)

6.  Afyon/Afyonkarahisar Velense . . .
Hamur A1 (2021) 15. Sandikli Sag Eti (2022) 24. Bolvadin Firin Eti (2023)

7. Afyonkarahisar/Afyon Afyonkarahisar Nisan/Gelin
Afyon Kebabr (2021) 16- N ercimekli Pilav (2022) 25 Kurabiyesi (2023)

8 Afyon Patlican Boregi (2021) 17. étgzozn)k arahisar/Afyon Ovmesi 26. Iscehisar Mermer Kebab1 (2023)

9. N - Afyonkarahisar/Afyon Hurma Sandikli Haghasli Tahinli Pidesi
Afyon Agziacigi (2021) 18. Baklavasi (2022) 27. (2024)

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 3’te; Afyonkarahisar’a ait mahre¢ isareti tiiriindeki “yemekler ve corbalar” grubu ile

“firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar” grubunda yer alan ve Tiirk Patent ve Marka

Kurumu tarafindan tescil tarihine gore, eskiden yeniye dogru siralanmus, tescilli 27 cografi isaretli {iriin

goriilmektedir. Afyonkarahisar’da ilk tescilli iirlin 2018 yilinda onay alinmis Suhut Keskegi iken, 2024

yilinda da Sandikli Hashasli Tahinli Pidesi ile cografi isaret alinmistir.

Tablo 4: Cografi isaretli Uriinlerin Afyonkarahisar’daki Gastronomi Tesislerinin Meniilerinde Yer Alma

Durumlari
Gastronomi Cografi isaretli Uriinler n %
Tesisleri No
*A. Tesis — 1 — 0 0
*A. Tesis — 2 Afyon Kaymakli Ekmek Kadayifi 1 3,7
*A. Tesis — 3 — 0 0
Afyonkarahisar Cullama Kofte
Afyon Kebabi
Afyon Patlican Boregi
*A. Tesis — 4 Afionkarahisar/Afyogn Goce Koftesi 6 22,2
Afyonkarahisar/Afyon Mercimekli Pilav
Afyonkarahisar Ak Pide / Tirnak Pidesi
*A. Tesis — 5 - 0 0

*A. : Afyonkarahisar

Kaynak: Yazarlar tarafindan olusturulmustur.

Tablo 4’te; Afyonkarahisar’daki gastronomi tesislerinin meniilerinde, Afyonkarahisar’a ait mahreg

isareti tlirlindeki “yemekler ve ¢orbalar” grubu ile “firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tathilar”

grubundaki cografi isaretli iiriinlerden hangilerinin yer aldiklar1 belirtilmis ve toplam 27 {iriin i¢inde
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yiizdesel olarak hangi oranda bulundugu gosterilmistir. Buna gore; 2 no’lu tesiste 1 iirtin (%3,7), 4 no’lu
tesiste ise 6 lirlin (%22,2) bulunmaktadir. 1, 3, ve 5 no’lu tesislerde ise {riin yoktur. Toplam 5 tesisten;
2’sinde cografi isaretli irlin yer almaktadir. Toplam 27 cografi isaretli iirtinden; 7°si 1 tesiste yer almakta
iken, 20’s1 higbir tesiste bulunmamaktadir. Zengin ve Giirkan’in (2019) lokanta ve 5 y1ldizli otel yoneticileri
ile gergeklestirdikleri ¢aligmada da, yoresel yemeklerin ziyaretciler tarafindan daha fazla tercih edildigi,

ancak meniilerde yeterli diizeyde yer almadig1 belirlenmistir.

TARTISMA VE SONUC

UNESCO Yaratici Sehirler Ag1; sehirlerin kiiltiirel ve yaratict kimliklerini ortaya ¢ikarma konusunda
kiiresel dl¢ekte dnemi olan bir programdir. Sehirler, bu aga dahil olduklarinda, belirli bir yaratici alan iizerine
odaklanarak kiiltlirel miraslarini ve yaratict yeteneklerini uluslararasi diizeyde tanitma firsati bulmaktadirlar.
Yaratici sehirler, kiiltlirel mirasi koruma ve yeniden yorumlama konusunda, ge¢misin kiiltiirel zenginliklerini
modern baglamlara tastyip hem tarihsel miras1 hem de ¢agdas yaratici fikirleri bir araya getirerek, kiiyerel bir
tasarim gelistirebilmektedir. Aga dahil olmak, sehirlerin uluslararasi taninirhigini arttirmakta ve turist
cekiciligini gii¢lendirmektedir. UNESCO'nun bu prestijli agindaki bir sehir, yaratic1 alanlarda taninmighk
kazanmakta ve bu durum da turistlerin ilgisini ¢cekebilmektedir. Ozellikle kiiltiirel miras agisindan, UNESCO
Yaratict Sehir iinvani, sehirlerin uluslararas1 diizeyde daha fazla ziyaretgi c¢ekmelerine yardimeci
olabilmektedir. Bu programda gastronomi alani, yerel mutfak kiiltiirlerini ve geleneklerini tanitmak, korumak
ve slirdiiriilebilir gelisimi desteklemek amaciyla sehirlerin is birligi yaptigi bir platformdur. Bu ag;
gastronominin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarini derinlemesine incelemeyi ve yerel iiriinlerin, tariflerin
ve iretim yontemlerinin uluslararasi alanda taninmasini saglamay1 hedeflemekte, dolayisiyla turizme de
onemli katkilar sunmaktadir. Gastronomi odakli sehirler, gastronomi turizmiyle ilgilenen ziyaretcilerin
dikkatini cekmekte ve yerel mutfaklari deneyimlemek isteyen turistler igin cazibe merkezi haline gelmektedir.
Gastronomi turizmi, yerel restoranlar, pazarlar ve cift¢iler icin ekonomik firsatlar da yaratmaktadir.
Ziyaretgiler, yerel iriinleri ve yemekleri deneyimleyerek bu isletmelere destek vermekte; yerel yemek
kiiltiirleri, turistlere o bolgenin tarihini ve kiiltiirel kimligini tanitarak kiiltiirel etkilesimi artirmaktadir.
Gastronomi ag1, siirdiiriilebilir tarim ve yerel malzemelerin kullanimini tesvik ederek cevresel etkileri
azaltmaya yardimeci olur. Yerel ascilar, restoranlar ve organizasyonlar, geleneksel yemek pisirme tekniklerini
ve kiiltlirel hikayeleri paylasarak turistlere farkli deneyimler sunabilmektedir. Bu etkiler, yerel halkin yasam

kalitesi ile bolgenin uluslararasi alandaki varligini arttirabilir.

Gastronomi hem profesyonel seflerin hem de yemek konusuna merak duyanlarin ilgilendigi ve
yemeklerin sadece besin olarak degil, ayn1 zamanda kiiltiirel ve sanatsal bir deneyim olarak da goriildiigii
bir alandir. Bu nedenle, tiiketicilerin de gastronomi alaninin gelismesine biiyiik katkilar1 olacagi

diistiniilmektedir. Gastronomi tesisleri, bolgenin yemek kiiltiiriinli, geleneksel tariflerini ve hazirlama
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yontemlerini tanitarak, tliketiciler i¢in kiiltiirel bir deneyim sunmaktadir. Kiiresel 6l¢ekte bakildiginda,
yoresel mutfaklarin sunuldugu gastronomi tesisleri, turistlerin bolgeyi ziyaret etme kararim etkileyerek
destinasyon c¢ekiciligini arttirabilir. Ozellikle de 6zel ilgi turizmi alaninda, yemek meraklilari igin cazip
destinasyonlar olusturabilir (Cagli, 2012). Bu acilardan degerlendirildiginde, T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan verilen Gastronomi Tesisi Turizm Isletmesi Belgesi almis gastronomi tesislerinin,

turizm sektoriinde biiylik bir 6neme sahip olduklar1 sdylenebilir.

Cografi isaretli iirlinler; belirli bir bolgeye 6zgii ve o bolgenin dogal kosullar, kiiltiirii, gelenekleri
tarafindan sekillendirilmis tirlinlerdir. Bu isaretler; {iriinlerin kalitesini, kokenini ve 6zgiinliiglinii ifade eder.
Cografi isaretli tirlinler, belirli bir bolgenin kiiltiirel kimligini yansittiklari i¢in sadece gastronomi turizmini
degil, kiiltiirel turizmini de canlandirabilirler. Bu isaretler, {riinlerin otantik ve bdlgenin kendine has
ozelliklerini barindirdigi i¢in destinasyon ¢ekiciligini arttirarak, turistlerin, bolgeye 6zgii yiyecek i¢ecekler
veya zanaat tirlinleri i¢in destinasyonu ziyaret etmesini tesvik edebilmektedir. Ayrica cografi isaretli tiriinler,
turistik rotalarin olusturulmasina da yardimci olabilmektedir. Ornegin, bir bdlgeye dzgii yerel sarap, peynir
gibi cografi isaretli iirlinler ve bunlarin kullanildig1 yemekler i¢in 6zel turlar diizenlenebilir. Bu tiir turlar,
turistlere kiiltiirel ve gastronomik bir deneyim sunarken, bolgeye gelen turistlerin kalig siiresini ve

harcamalarini da arttirarak yerel ekonominin gelismesine katki saglayabilir.

UNESCO Yaratict Sehirler Agi, gastronomi tesisleri ve cografi isaretli lriinler baglaminda
gerceklestirilmis bu arastirmada, 2 sehir, 14 tesis, 96 {irlin ele alinmistir. Arastirmanin bulgulari
incelendiginde; Gaziantep’teki ve Afyonkarahisar’daki gastronomi tesislerinin meniilerinde, kendi illerine
ait mahreg isareti tiiriindeki “yemekler ve ¢orbalar” grubu ile “firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur
isleri, tatlilar” grubundaki cografi isaretli Uiriinlerin, genel olarak ¢ok az sayida ve ¢ok diisiik bir diizeyde

yer aldiklar1 sonucuna varilmaistir.

Yapilan arastirmada, Gaziantep’teki gastronomi tesislerinin meniilerinde, Gaziantep’e ait mahreg
isareti tiirtindeki “yemekler ve corbalar” grubu ile “firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar”
grubundaki cografi isaretli iirlinlerin sadece iki gastronomi tesisinde %10 un {izerinde oldugu goriilmiistiir.
Bu durum, Afyonkarahisar’da sadece bir gastronomi tesisinde goriilmektedir. UNESCO Yaratici1 Sehirler
Ag1’na gastronomi alaninda Tiirkiye’den dahil olan sehirlerdeki T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan
verilen Gastronomi Tesisi Turizm Isletmesi Belgesi almis gastronomi tesislerinin meniilerindeki mahreg
isareti tiirtindeki “yemekler ve corbalar” grubu ile “firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur isleri, tatlilar”
grubundaki cografi isaretli iriinlerin ¢ok az sayida gastronomi tesisinde ve ¢ok diisiik diizeylerde
bulunmasi, kiiresel agidan yerel unsurlarla uluslararasi pazarlara agilma konusunda degerlendirildiginde

yetersiz olarak goriilerek, isletmelerin meniilerinde bu iiriinlere daha fazla yer verilmesi 6nerilebilir.
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Yapilan bu aragtirmanin, smirlarin kayboldugu diinyada gerceklesen turizm faaliyetlerinde
destinasyonlarin kendilerine yer bulabilmesi konusunda, gastronomi tesislerinin Oneminin ortaya
konulmasi ve bu tesislerde cografi isaretli iirtinlerin kullaniminin saglanmasinin 6nemli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Yerel degerlerden yola ¢ikilarak yaratilacak 6zgiin unsurlarla gergeklestirilecek tanitim
ve pazarlama siirecleri ile uluslararasi pazarlara girmek, isletmeler igin yarar saglayabilecektir.
Gelistirilecek bu uygulamalar, isletmelerdeki calisanlar ve yore halki icin ekonomik pek ¢ok katki
saglayabilir. Gastronomi tesisleri, yerel ireticilerle is birligi yaparak tarim ve gida sektoriinde istihdam
yaratip, yerel ekonomiyi canlandirabilir. Bu konuda, gastronomi tesislerinin meniilerinde yer alacak cografi

isaretli lirlinlerin artmasi1 6nemli bir katki saglayacag diistiniilmektedir.

Bu arastirma, UNESCO Yaratic1 Sehirler Agi’nin gastronomi alanina Tirkiye’den dahil olan
sehirler, bu sehirlerde yer alan T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan verilen Gastronomi Tesisi Turizm
Isletmesi Belgesi almis gastronomi tesisleri ile bu tesislerin meniilerindeki mahrec isareti tiiriindeki
“yemekler ve gorbalar” grubu ile “firincilik ve pastacilik mamulleri, hamur igleri, tatlilar” grubundaki
cografi igaretli iirlinler temel alinarak yapilmistir. Bu arastirmaya benzer yapilacak sonraki aragtirmalarda,
aragtirmanin siirliliklar1 genisletilebilir. Yine bu sehirlerdeki (Gaziantep, Hatay, Afyonkarahisar) bakanlik
belgeli 1. ve 2. Smif'tesisler ile 1, 2, 3, 4, ve 5 Yildizli tesisler de arastirmaya dahil edilebilir.
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Ozet

[letisim siirecinin herhangi bir asamasinda ortaya cikan her tiirlii olumsuzluk, iletisim biliminde
giiriiltii olarak adlandirilmaktadir. Insan iliskilerinin ve dolayistyla iletisimin yogun olarak yasandig1 otel
isletmelerinde de giiriiltii kac¢inilmaz bir durumdur. Tiim bu olumsuzluklarin kaynaginin ne oldugunu
bilmek ve gerekli Onlemleri almak, giiriiltillerin miisteri memnuniyetini dogrudan etkilemesini
engelleyecektir. Otel isletmeleri, turizm sektoriinde iletisimin en yogun yasandigi hizmet alanlarindan
biridir. Calisanlar, yoneticiler ve miisteriler arasinda kurulan bu ¢ok yonlii iletisim siireci, ¢esitli fiziksel,
psikolojik ve orgiitsel etkenlerden dolay1 siklikla bozulabilmektedir. Bu durum hizmet kalitesinin
diismesine, miisteri memnuniyetinin azalmasina ve isletme itibarinin zedelenmesine yol agmaktadir. Ancak
mevcut literatiirde, bu iletisim bozukluklarinin nedenleri ve boyutlar1 ‘gliriiltii’ kavrami ¢ercevesinde
yeterince incelenmemistir. Bu arastirma, otel isletmelerinde iletisim siirecini engelleyen giiriiltii

unsurlarinin kavramsal agidan incelenmesi gerekliliginden dogmustur.

Calismanin amaci, otel isletmelerinde giirliltiiye neden olan davramis, goriis ve diisiincelerin
TripAdvisor aracilig ile tespit edilmesidir. Bu kapsamda drneklem olarak Kusadasi’nda faaliyet gdsteren
bes yildizli 12 otel isletmesi se¢ilmistir. Arastirma verilerinin elde edilmesinde nitel aragtirma analiz

yontemlerinden biri olan icerik analizi teknigi kullanilmustir. Icerik analizi yontemi kullanilarak 471 yorum
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incelenmis ve bu yorumlar Shrivastava (2012) tarafindan Onerilen yedi tiir iletisim giiriiltiisiine gore
siniflandirilmistir. Arastirma sonucunda, ele alinan otel isletmelerinde iletisim engeli olusturabilecek
unsurlarin en yogun Orglitsel, cevresel, psikolojik giiriiltiilerden kaynaklandigi tespit edilmistir. Otel
isletmelerinde sirasiyla; calisanlarin yavas, yetersiz ve kotli hizmet sunmasi, ¢alisanlarin ilgisiz olmasi,
otellerde konaklayan diger misafirlerden kaynaklanan sorunlar ve bilgilendirmelerin hatali yazilmasi en sik
tekrar edilen giiriiltiileri olusturmaktadir. Calisma, miisteri bakis acisindan hareketle otel isletmelerinde
memnuniyet ve beklentilerini arttirmay1 hedefleyen bir nitelik tasimaktadir. Ote yandan ¢alismada sik tekrar
edilen iletisim engelleri ile ilgili ¢alisanlara yonelik; iletisim ve davranigsal farkindalik egitimlerinin
diizenli araliklarla verilmesi, ayrica otel ortaminda ses, koku ve kalabalik gibi ¢evresel faktorlerin kontrol
altina alinmasi gibi Oneriler gelistirilmistir. Bu 6nlemler, miisteri memnuniyetinin ve hizmet kalitesinin

stirdiiriilebilir bicimde artirilmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Giiriiltii, iletisim, otel isletmeleri, TripAdvisor

Abstract

Any kind of negativity that arises at any stage of the communication process is referred to as noise
in communication science. Noise is also inevitable in hotel businesses, where human interactions and
consequently communication are intense. Knowing the source of all these negative factors and taking the
necessary precautions will prevent noise from directly affecting customer satisfaction. Hotel businesses are
one of the service areas in the tourism sector where communication is most intense. This multifaceted
communication process established between employees, managers, and customers can often be disrupted
due to various physical, psychological, and organizational factors. This situation leads to a decline in service
quality, reduced customer satisfaction, and damage to the business's reputation. However, in the existing
literature, the causes and dimensions of these communication disruptions have not been sufficiently
examined within the framework of the concept of ‘noise’. This research stems from the need to conceptually

examine the noise elements that hinder the communication process in hotel businesses.

The purpose of this study is to identify the behaviors, opinions, and ideas that contribute to noise in
hotel establishments through TripAdvisor. Within this scope, 12 five-star hotel businesses operating in
Kusadas1 were selected as a sample. A qualitative content analysis method was employed to categorize 471
reviews into seven types of communication noise proposed by Shrivastava (2012). The research found that
the factors that could create communication barriers in the hotel businesses examined stemmed primarily
from organizational, environmental, and psychological noise. The most frequently occurring noises in hotel
businesses are slow, inadequate and poor service from employees, indifference from employees, problems
arising from other guests staying at the hotel and incorrect writing of information. The study aims to

increase satisfaction and expectations in hotel operations from the customer's perspective. On the other
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hand, the study developed recommendations for employees regarding frequently recurring communication
barriers, such as providing communication and behavioral awareness training at regular intervals, as well
as controlling environmental factors in the hotel environment, such as noise, smell, and crowds. These

measures will contribute to the sustainable improvement of customer satisfaction and service quality.

Key Words: Noise, communication, hotel businesses, TripAdvisor
GIRIS

Seyahat olgusunun 6ziinde, insanlarin belirli bir siire boyunca yogun ¢alisma ortamindan ve sehir
kalabalikligindan uzaklasma ve sakinlik arayisi istemi bulunmaktadir. Otel isletmelerinin karmasik
organizasyonel yapisi, bu tiir arayislarin tutarliligini zaman zaman zorlagtirabilmektedir. Bir yandan
insanlarin fizyolojik ve psikolojik gereksinimleri arasinda yer alan seyahat etme istegi, diger yandan
isletmelerin miisteri memnuniyetini en hizli sekilde saglamaya c¢alisirken karsilastiklar1 zorluklar, turizmde
iletisim siirecinin ne denli yogun bir yapiya sahip oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte igsgdrenlerin
ve miigterilerin ayni ortamda bulunmasi ve iggorenlerin bu ¢esitliligi yonetme sorumlulugu, iletisim
siirecini daha da karmasik hale getirmektedir. Bu ¢ok katmanli yap1 igerisinde turizm sektorii iletisimi
beslerken, iletisim de turizmin bi¢imlenmesinde belirleyici bir unsur olmaktadir. Bu baglamda stireci hassas

bir dengeye sahip bir teraziye benzetmek miimkiindiir; zira taraflar arasindaki etkilesimin basarisi, dogru

kullanilan sozlii ve sozsiiz iletisim bigimlerine baglidir.

Otel isletmelerinde isgdren-yonetici, isgdren-miisteri, miisteri-yonetici, isgéren-iggdren, miisteri-
miisteri, yonetici-yonetici olmak iizere ¢ok sayida iletisim aglar1 ve etkilesim dinamikleri mevcuttur. Bu
yapilarda zaman zaman meydana gelebilecek bir iletisim engeli olan giirtiltiiler, hem isletme ¢alisanlarinin
hem de otel miisterilerinin huzurunun bozulmasmna neden olmaktadir. Shrivastava’ya (2012) gore
isletmelerde miisteri tatminin azalmasina neden olabilecek bu giiriiltiiler; cevresel, fizyolojik, orgiitsel,
kiiltiirel, psikolojik, s6z-dizimsel ve semantik olmak iizere cesitli sekillerde ortaya c¢ikmaktadir. Otel
isletmelerinde giiriiltii olusturabilecek goriis ve davranislarin tespit edilmesi; siirdiirtilebilir ekonominin
saglanmasi, misafir memnuniyetinin gelistirilmesi, kriz durumlarinda karar verme mekanizmasinin
gelistirilmesi ve dogru turizm ekosistemi inga edilmesi amaciyla 6nem arz etmektedir. Otelcilik sektorii
ayn1 zamanda, miisteri etkilesiminin yiiksek oldugu bir sektordiir ve anlik geri bildirimi kolaylastiran bol
miktarda dogrudan sozli iletisim uygulamasiyla ¢alisir. Ayn1 zamanda otelde sunulan hizmetlerin siirekli
miikemmelligini saglamak ic¢in Ol¢iimler ve konuklardan alinan geri bildirimler ¢ok 6nemlidir (Goby,
2001). Bu stireci kolaylastiran ve netlestiren uygulamalardan biri ise, otelde konaklayan miisterilerin oteli
degerlendirdikleri internet sitelerinden Tripadvisor’dir. Bu noktadan hareketle c¢alismanin amaci,

Kusadasi’nda bulunan bes yildizli otel isletmelerinde giiriiltii kapsaminda degerlendirilebilecek durum,
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davranig ve goriislerin TripAdvisor araciligi ile tespit edilmesi ve bu iletisim engellerine yonelik yenilik¢i

Oneriler gelistirilmesidir.

LITERATUR
fletisimde Giiriiltii Kavram

Iletisim, kisileraras1 iliskilerin temelini olusturur ve bilgi toplamak disinda bu iliskinin tiim iiyeleri
potansiyel olarak etkilemesi i¢in gergeklestirilir (Ray, 2014). Bu siireg icerisinde iletisimi engelleyen pek
cok durum yasanabilmektedir. Bu engellerden biri de giiriiltiidiir. Iletisimde giiriiltii kavraminin
incelenmesi, kisileraras: iletisimden orgiitsel iletisime kadar tiim iletisim boyutlarinda yasanabilecek
engellerin anlasilmasi ve ¢oziilmesi adina énemli bir asamadir. Bu baglamda, giirtiltii kavrami ilk kez
Shannon ve Weaver’in 1949 yilinda ortaya koyduklar iletisim modelinde ele alinmustir (Fiske, 2019). 20.
ylizy1ilin ortalarinda gelistirilen bu model, 6zellikle gonderici ve alict arasindaki etkili iletisimi gelistirmek
amaciyla tasarlanmistir. Shannon ve Weaver, iletisim siirecini etkileyen ve "giiriiltii" olarak adlandirdiklari
faktorleri belirlemiglerdir. Model ayni zamanda bilgi kaynagi, verici, giiriiltii, kanal, mesaj, alici, bilgi

hedefi, kodlama ve kod ¢dzme gibi cesitli kavramlarla da ilgilenmektedir (Petersons & Khalimzoda, 2016).

Her iletisim siirecinde yedi temel unsur bulunmaktadir: kaynak, mesaj, kod, kanal, alici, giiriilti ve
geribildirim (Devito, 2009). Bu unsurlar, iletisimin etkinligini ve basarisin1 belirleyen kritik bilesenlerdir.
Kaynak yani génderici, iletisimi baglatan ve bir fikri ya da kavram1 baskalarina iletme ihtiyaci veya arzusu
duyan taraftir. Kaynagin bilgi diizeyi, inandiricilig1 ve sosyo-kiiltiirel arka plani, mesajin alic1 iizerindeki
etkisini 6nemli dl¢ilide etkiler (Berlo, 1960). Kodlama, 6rnegin konusma yazma gibi eylemlerle mesaji
tretmektir ve kaynak tarafindan gerceklestirilir. Kod ¢6zme ise, 6rnegin dinleme ya da okuma araciligiyla
alicinin mesaji almasidir (Devito, 2009). Mesaj (lleti), kaynagm aliciya iletmek istedigi duygu, diisiince
veya bilginin kodlanmis halidir. Mesaj, sozel ve s6zsiiz unsurlardan olusabilir; bu nedenle, mesajin igerigi
ve sunumu, alicinin anlamlandirma siirecini etkiler (Schramm, 1954). Kanal, kodlanmis mesajin kaynaktan
alictya iletildigi yoldur. iletisim kanallari, yiiz yiize konusma, telefon goriismesi, e-posta veya yazili rapor
gibi ¢esitli bigimlerde olabilir. Secilen kanal, mesajin etkisini ve alic1 tarafindan nasil algilanacagini belirler
(Shannon & Weaver, 1949). Alici, mesajin génderildigi ve onu yorumlayarak anlamlandiran kisidir. Alici,
mesaj1 kendi deneyim ve bilgi birikimi ¢ergevesinde degerlendirir, bu nedenle alicinin algilari, tutumlari ve
on yargilar iletisim siirecini etkileyebilir (Lunenburg, 2010). Geribildirim ise, alicinin mesaja verdigi
yanitin kaynaga geri ulasmasidir. Geri bildirim, iletisimi tek yonlii bir aktarim olmaktan ¢ikararak ¢ift yonlii

bir etkilesim haline getirir ve kaynaga mesajinin etkinligini 6lgme firsati tanir (Schramm, 1954).

[letisim siirecinde yer alan bilesenlerden sonuncusu giiriiltiidiir ve en basit yaklagimla bir mesajin
netligini azaltan, kodlama ve kod ¢6zme siire¢lerindeki parazit olarak tanimlanabilir (Pearson & Nelson,

2011). Kavramu ilk kez ortaya atan Shannon ve Weaver’in (1949) tanimladig: giiriiltii, genellikle ¢cevresel
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ve fiziksel nedenlerden kaynaklanmaktadir. Ancak psikoloji, sosyoloji ve dilbilim gibi disiplinlerin
gelisimiyle birlikte, giiriiltii kavraminin kapsami psikolojik, biyolojik ve fiziksel etkenler gibi daha genis
bir yelpazeye yayilmistir (Giingér, 2011). Ornegin, Devito (2009) iletisim siirecinde yasanan giiriiltii
faktorlerini fiziksel, fizyolojik, psikolojik ve semantik olarak gruplandirirken, Shrivastava (2012) bu

faktorlere kiiltiirel, orgiitsel ve sozdizimsel giiriiltiileri de eklemistir.

Sekil-1: Iletisim Siirecinde Giiriiltii Engelleri Modeli

K| Mesaj |—» Cevresel Giirtiltii —»| Mesaj | K
Ol »| Mesai [»| Fizyolojik Giiriiltii | Mesaj | O
D | Mesaj 1| psikolojik Giriilti ~ —»| Mesaj |—»| D
Kaynak ¥ [ | »| Mesaj |-»| Kiltiirel Giirillti (] posai > A | Alet
A|—»{ Mesaj || Orgiitsel Giiriiltii > Mesaj | C
M| Mesaj [»| Sozdizimsel Giiriilti +»| Mesaj —»| M
A 4.‘» Mesaj || Semantik Giiriiltii > Mesaj | A

Kaynak: Shrivastava, 2012: 15

Cevresel Giiriiltii: Cevresel giiriiltiiler, kaynak ve alicinin disinda gelisir (DeVito, 2009) ve
genellikle ortamin dogasindan kaynaklanmaktadir. Adler & Elmhorst’a (2002) gore ¢evresel giiriiltii; hos
olmayan kokular, dikkat dagitici sesler, kalabalik ortam ve konsantrasyon bozucu diger tiim dis etkenlerden
kaynaklanabilmektedir. Bunlar disinda 6rnegin, zayif veya eski ekipmanlar, 6zellikle de yonetimin yeni
teknoloji getirmedeki basarisizlig1 da sorunlara neden olabilir. Arka plan giiriiltiisii, zay1f aydinlatma veya
cok sicak ya da soguk bir ortam gibi dikkat dagitict unsurlarin hepsi insanlarin moralini ve

konsantrasyonunu etkileyebilir ve bu da etkili iletisimi engeller (Agarwal & Garg, 2012).

Fizyolojik Giiriiltii: Fizyolojik baz1 faktorler iletisim siirecinde etkili giirliltii bariyerleridir. Bu
kategoride, gercek sagirlik veya korliik gibi etkili iletisimi engelleyen fiziksel hastaliklar ve biyolojik
nedenler dikkate alinir. Bunun yani sira anlasilir ifadedeki karmasik sorunlar da iletisim siirecinde fizyolojik
engellere neden olur. Bu kategoride, iletisimin acik ve piiriizsiiz akisina engel olan tiim fiziksel eksiklikler
veya bozukluklar s6z konusudur (Shrivastava, 2012). Soguk alginligi, yorgunluk, aclik, bas agris1 gibi
rahatsizliklar, yogunluguna gdére kisinin gevresiyle kurdugu iletisimi olumsuz etkileyebilir (Hamilton vd.,

2023).

Psikolojik Giiriiltii: Psikolojik giiriiltii, mesajlarin etkili bir sekilde gonderilmesini veya alinmasint
engelleyen diisiince ve duygularla ilgili faktorleri ifade eder. Ornegin, arkadas: tarafindan ihmal edildigini

hisseden biri, o anda iletmeye calisti§i mesajin iceriginden ziyade bu duygu iizerinde durabilir (Hamilton
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vd., 2023). Bunun disinda, kaynak ya da alicinin pesin hiikiimleri, 6n yargilari, agik fikirli olmayislar1 ve
asir1 duygusalliklar1 psikolojik giirtiltiilere dahil olmaktadir (DeVito, 2009). Psikolojik giiriiltii bencillik,
diismanlik, korku, endise ve tasa gibi psikolojik bazi durumlarin temelinde yatan siireglerden

kaynaklanmaktadir (Seyitoglu, 2013).

Kiiltiirel Giiriltii: Kiilttrel farkliliklar kiiltiirel giiriiltiilere neden olmaktadir. Kiiltiir ve kiiltiirel
altyap1 farklilig1 bu kategorideki giiriiltiilerin ana kaynagidir. iletisime girilen kisinin kiiltiirii ile ilgili baz1
varsayimlar ¢ogu zaman yanlis anlamaya yol agabilmektedir. Stereotipleme de denilen basmakalip
varsayimlar kiiltiirel giiriiltiiye neden olan en 6nemli faktorlerdendir (Shrivastava, 2012). Bu stereotipler,
bireylerin nasil degerlendirildigini ve onlara nasil davranildigini genis dlgiide etkileyen ve yaygin olarak
bilinen inanglardir (Lun vd., 2009). Ve farkli kiiltiirden insanlarin dogru bir bi¢imde degil, yanlis ve
onyargili sekilde degerlendirilmesine neden olabilen bir potansiyele sahip olduklar1 da sdylenebilir (Hinton,

2013).

Orgiitsel Giiriiltii: Orgiitsel iletisim, oOrgiitiin isleyisini saglamak ve o&rgiitin amagclarmni
gerceklestirmek lizere gerek orgiitli meydana getiren cesitli boliimler arasinda gerekse orgiit ile ¢evresi
arasinda gerceklestirilen stirekli bilgi ve diislince alisverisini ifade etmektedir (Aziz ve Dicle, 2017).
fletisim, orgiitlerde cesitli hiyerarsik diizeylerde siirekli olarak gerceklesir. Orgiitteki en yaygin iletisim
akig1 yukari ve asag1 dogrudur. Ancak yatay akis da siirecin ayrilmaz bir pargasidir. Iletisimin islevler arasi
hareketinde, kotii yapilandirilmis mesajlar pek ¢ok sorun yaratir. Bir mesaj iist diizey yoneticiler tarafindan
kotii bir sekilde hazirlanmissa, karisikliga ve amaglanan anlamin yanlis ¢oziilmesine neden olabilir. Bu tiir
durumlar orgilitsel giiriiltii olarak kabul edilir (Shrivastava, 2012). Calisanlar ve yoneticiler arasinda
karsilikli sayg1 ve sevginin olmadigini gosteren belirtiler, disiplin su¢larindaki artiglar, emir ve yonergelerin
yanlis anlagilmasindan ve iletilmesinden dogan hatalar, {iretilen iiriiniin kalitesi ile ilgili olumsuz sdylemler,

orgiitlerde iletisimin zayifligini belli eden gostergelerden sayilmaktadir (Giirgen, 1997).

Sozdizimsel Giiriiltii: Dilbilgisi ile ilgili problemlerden kaynaklanan giiriiltiilerdir (Baykara, 2016).
Herhangi bir dilin grameri, diisiincelerimize ve ifadelerimize bir yap1 saglayan temel ¢ercevedir. Ancak
diistinceleri hizl1 bir sekilde doniistiirmek ve buna uygun gramer yapisini uygulamak ve ister sozlii ister
yazili olsun, hizli bir sekilde etkilesimde bulunurken ve ciimle aligverisi yaparken dogrulugu saglamak
zaman zaman zor olabilir. Diislinceleri climlelere doniistiirmek ve ayni anda uygun gramer kalibini takip
etmek ¢ok karmasik bir siirectir ve bazen bir dilin kullanicis1 bunu etkili bir sekilde yapmak i¢in gereken
verimlilife veya beceriye sahip degildir. Ornegin, iletisim esnasinda kisi herhangi bir olay1 anlatirken,
zamanlar1 hizli bir sekilde degistirerek hatalar yapabilir ve bu da sdzdizimsel giiriiltiiye neden olur

(Shrivastava, 2012).
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Semantik (Anlamsal) Giiriiltii: Semantik giiriiltl, iletisim siirecinde ortaya ¢ikan bilginin yanlis
alinmasina veya yanlis anlagilmasina neden olan giiriltii ¢esididir (Shi vd., 2021). Anlamsal giiriiltii olarak
da bilinen semantik giiriiltii, bircok kelimenin birden fazla anlami oldugunda ve bir gonderici ile bir alici
kendilerinin de tam olarak anlamadiklar1 bir dilde iletisim kurmaya ¢alistiklarinda ortaya ¢ikar (Buarqoub,
2019). Segilen kelimeler, onlarin nasil kullanildig1 ve onlara yiiklenen anlam birgok iletisim engeline neden
olmaktadir. Ve eger insanlar kelimeleri anlamazlarsa, mesaj1 da anlayamazlar (Lunenberg, 2010). Semantik
giirtiltii, dil veya diyalektik farkliliklarini, jargon veya asir1 karmasik terimlerin kullanimini, anlamlari

kolayca yanlis yorumlanabilen muglak veya asir1 soyut terimleri icerebilmektedir (DeVito, 2009).
Otel Isletmelerinde Iletisimi Engelleyen Giiriiltiiler

Bir hizmet endiistrisi olarak otel isletmelerinde iletisim bir¢ok agidan en 6nemli konulardan biridir
(Goby, 2001). Ornegin iletisim, turizm isletmelerinin ve destinasyonlarin tanitimi agisindan olduk¢a dnemli
bir yere sahiptir. Tiiketicileri turizm iirlinlerini satin almaya ikna etmek i¢in biiyiikk dl¢lide pazarlama
iletisiminden yararlanilir. Bununla birlikte turizm isletmeleri karmasik yapilardir ve bu nedenle iyi
diizenlenmis bir oOrgiitsel iletisim sistemini gerektirir. Hizmet kalitesi, turizm c¢alisanlar1 ile miisteriler

arasindaki iletisimden de etkilenmektedir (Ulama, 2018:27)

Bir turistik hizmetin, somut mallardan farkli olmasina neden olan 6zellikler soyutluk, ayrilmazlik,
bozulabilirlik ve iiretim-tiiketim performansindaki degiskenlik olarak bilinmektedir (Zeithaml vd., 1985).
Turistik hizmetlerin bu denli karmasik bir yapiya sahip olmasi (HessJr. vd., 2003) otel isletmelerinin de
isgorenlerin iletisim becerilerine ve egitimine daha fazla 6nem vermesi gerekliligini dogurmaktadir (Sparks
& Callan, 1992). Otel isletmelerinde servis, yatak diizeltme, telefon cevaplama, valiz tasima vb. iiretilen ve
sunulan hizmetlerin biiyiik bir boliimiiniin insan giiciine dayali olmasi (Uniivar, 2009) ve turizm
hareketliliginin beraberinde getirdigi ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel etkilesimler sonucunda
iletisimin giderek rekabet¢i kosullara uyum saglamayi kolaylastiran bir kavram haline geldigi
goriilmektedir. Bu kapsamda otel isletmelerinin gelen miisteriler, otel ¢alisanlar1 ve tedarikeilerle kurdugu
iliskilerden; halkla iligkiler, reklamlar, web-sitesi yonetimi vb. araglarla uyguladig1 yazili veya sozlii
iletisimde rol oynayan tiim yapilara kadar yogun bir iletisim aligverisinde bulundugu goriilmektedir. Otel
isletmelerinde miisteri memnuniyetini saglamanin yolu da bu yapilarin kendi aralarinda sundugu islevsel
ve sembolik faydalarin biitiinciil sekilde uygulanmasi ile gerceklesmektedir. Bu isletmelerde gii¢lii bir
pazarlama araci olarak kullanilan etkili iletisim, geri bildirimlerin anlik olarak alinmasina da olanak saglar.
Bu durum otel isletmelerinin varligini devam ettirmesinde rol oynayan énemli bir rekabet unsurudur (Unal,

2019).

Otel isletmelerinde yliriitiilen iletisim siireci, dinlenme amaciyla seyahate ¢ikan miisterilere hizmet

sunumunda &nemli bir etkendir. Ornegin, otel ¢alisanlarinin iletisim becerisi ile miisteri memnuniyeti
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arasinda dogru orantili bir iliskinin oldugu sdylenebilir. Calisanlarin iletisim becerisi ne kadar yiiksek

olursa, miusterilerin aldig1 hizmetlerden memnuniyet duymasi da o denli artacaktir (Disilva vd., 2017:180).

Insanlar genellikle iletisimin goriindiigii kadar kolay ve basit oldugunu diisiiniir. Ancak iletisimi
karmagik ve zor hale getiren, genellikle taraflarin karsilastig birtakim engellerdir (Agarwal & Garg, 2012).
Ote yandan otel isletmelerinde kiiltiirel-ulusal farkliliklar, yas farkliliklari, bireylerin sahip oldugu karakter
yapisi, rasyonel diisiinme tarzi, bilgi-donanim farkliliklari, dil engelleri vb. pek ¢ok neden iletisim
engellerini beraberinde getirmektedir (Klimova & Semradova, 2012). Bu iletisim engelleri; mesaj ile ilgili
engeller, kanal ve araclarla ilgili engeller, giiriiltii ile ilgili engeller ve dil problemine bagli engeller olarak

cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir (Elgiinler ve Fener, 2011).

Emegin yogun oldugu turizm, c¢alisan devir hizinin ylksekligi, calisanlarda tiikenmislik
belirtilerinin siklikla ortaya ¢ikmasi, ¢alisanlar arasinda is tatmininin diisiik olmasi, turizm egitimi almis
kisilerin zamanla sektorden ayrilmasi gibi pek ¢ok yapisal sorunun yasandig bir endiistridir. Calisanlarin
biiylik ¢cogunlugunun yiiksek beklentilere sahip miisterilerle temas i¢inde olmasi ise siireci daha da
karmagiklastirmaktadir. Cok sayida calisanin bir arada bulundugu ortamlarda iletisim agisindan
catismalarin yaganmasi kaginilmazdir (Yolal, 2016). Giiriiltii ile ilgili engeller de bu dogrultuda ¢alismanin
ana konusu olarak secilmistir. Cesitli cevresel uyaranlarla, tiiketicinin dikkatini dagitarak iletisim siirecinin
olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir. Otel isletmelerinde giiriiltiiler; calisanlarin veya miisterilerin
sahip oldugu 6fke, korku, savunmaci yaklagim ve belirsizlik gibi mesajlarinin kodlanmasinda ve kodun

¢oziilmesini olumsuz etkileyecek siire¢lerin sonucunda olugmaktadir (Goby, 2016:99).

YONTEM

Giiriilti, kisilerarasi iletisimden orgiitsel iletisime kadar her iletisim boyutunda ve siirecinde ortaya
cikan ve etkisi azaltilmadiginda tiim iletisim siirecini olumsuz etkileyebilen bir faktordiir. Otel isletmeleri
de, agirladiklart misafirlerle kurduklari iletisimlerinde giiriiltii ile ¢okca karsilagabilmekte ve bunun
sonucunda sunulan hizmet ile ilgili algilar istenmeyen yonde degisebilmektedir. Bu nedenle arastirma,
gliriltli olusturabilecek durumlarin hangi konularda yogunlastigini ortaya koyarak bu giiriiltiilerin

yonetimini kolaylagtirabilecek Oneriler gelistirmeyi amaglamaktadir.
Aragtirmanin amaci dogrultusunda arastirma sorular1 asagidaki gibi siralanmaktadir:

1. Otel isletmelerine yonelik TripAdvisor iizerinde yapilan yorumlarda giiriiltii faktorii iceren

yorumlar nelerdir?

2. Otel isletmelerine yonelik TripAdvisor tizerinde yapilan yorumlarda hangi giiriiltii boyutu daha

fazla yaganmaktadir?
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3. Otel isletmelerine yonelik TripAdvisor iizerinde yapilan yorumlarda diger giiriiltii boyutlarinin

tekrarlanma siklig1 nedir?

4. Otel isletmelerine yonelik TripAdvisor lizerinde yapilan yorumlarda giiriiltii boyutlari i¢erisinde

hangi alt temalar 6ne ¢ikmaktadir?

Otellerde hangi giiriiltii tlirlerinin ne boyutta yasandigini tespit etmek amact ile TripAdvisor
sitesinde yer alan miisteri yorumlar1 degerlendirmeye alinmistir. Bu yorumlar nitel bir aragtirma yontemi
olan icerik analizi ile arastirmanin amacina uygun bi¢cimde kodlanmistir. 8,6 milyon konaklama yeri,
restoran, deneyim, hava yolu sirketi ve gemi seyahati hakkinda 859 milyondan fazla yoruma yer veren
TripAdvisor, (TripAdvisor, 2024) isletmeler ve miisteriler arasinda ¢ift yonlii iletisim siirecinin
gelismesinde onemli roller tlstlenen web tabanli platformdan biridir (Sahin vd., 2020). TripAdvisor,
biinyesinde yer verdigi ¢esitli olumlu ve olumsuz yorumlarin bulundugu ortamda birey ya da gruplar1 dogru
tatil planlamas1 yapmaya, oteller hakkinda bilgiler almaya, otele yonelik puanlamalar yapmaya, seyahat
edilen lokasyon hakkinda bilgiler almaya, ugus planlamasi yapmaya ve optimal kosullarda otel se¢imi
yapmaya yonlendirmektedir (Xiang vd., 2015; Calimli, 2019). Internette dolasimda olan her igerik gibi telif
ve patent haklariyla korunan igerikler de birer enformasyondur. Enformasyonun paylasimi ise
temelde etik bir sorun degildir (Oztiirk, 2015). Bu nedenle TripAdvisor internet sitesinde yer alan

yorumlarin degerlendirmeye alinmasi makalede kullanilmasi, etik bir ihlale yol agmamaktadir.

Tablo 1. Degerlendirmeye Alinan TripAdvisor Yorumlari

. Incelenen Yorum Giiriiltii ile ilgisi olmayan Degerlendirmeye
Dil
Sayisi yorum sayisi Alinan Yorum Sayisi
Tiirkce 204 30 174
Ingilizce 324 27 297
Toplam 528 57 471

Arastirma yalnizca Kusadasi’nda hizmet veren 5 yildizli otel isletmelerini kapsamaktadir. Amaclh
orneklem yontemiyle belirlenen 12 adet otel icin Ocak 2024- Mayis 2025 araligini kapsayan TripAdvisor
yorumlarindan ortalama, kotii, berbat olarak nitelendirilen yorumlar incelemeye alinarak, arastirmacilarin
dil hakimiyetleri diisiiniilerek Ingilizce ve Tiirkce olmak iizere, toplam 528 yorum degerlendirilmistir. Bu
yorumlar giiriiltii siniflarina ayrilirken, dil veya herhangi bir degisken goz oniinde tutulmamustir. S6z
konusu yorumlar igerisinden 57’sinin giiriiltii ile ilgisi olmadig: tespit edilerek kapsam dis1 birakilmistir.

Geriye kalan 471 yorum arastirmaya dahil edilerek icerik analizleri gerceklestirilmistir.
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Arastirmada ilk olarak TripAdvisor sitesinde yer alan toplamda 471 yorum, alanyazinda
gruplandirilan giiriiltii tiirleri iizerinden temalandirilmistir. Giiriiltii tlirlerini kapsayan bu ana temalar, o
giirliltiiyli yansitan 6rnekleri igeren alt temalarla birlikte kodlanarak ¢erceve hazirlanmistir. Sonrasinda bu
alt temalarin tekrarlanma sikliklar1 tespit edilmis ve boOylece hangi giiriiltii tlirliniin hangi durumlar
iizerinden siklikla gergeklestigi ortaya ¢ikarilmustir. Igerik analizi ile elde edilen verilerin analizi siirecinde

i¢sel tutarliligi saglamak adina Miles ve Huberman’in (1994) giivenirlik formiilii dikkate alinmastir.
Giivenirlik = Goriis Birligi / (Goriis Birligi + Goriis Ayriligi) x100

Hesaplamalar sonucunda arastirmacilar arasindaki uyum %83 olarak tespit edilmistir. Buna gore,
%70’in tizeri glivenilir kabul edildigi diistintildiigiinde (Miles ve Huberman, 1994) ulasilan sonuglarin

giivenilir oldugu goriilebilmektedir.

Tablo 2. Orgiitsel Giiriiltii Boyutuna Yo6nelik Degerlendirmeler

Ana Tema Alt Tema n %
Odeme aksakliklar1 4 |
Fiyatlandirma hatalari 28 3
Calisanlarin kalifiye olmamasi 36 4

- P, Calisanlarin ilgisiz olmasi 145 17
Orgiitsel Giirilti Otel hizmetleri hakkinda yetersiz/yanlis 6n bilgilendirme 49 6
Personel sayisi yetersizligi 33 4

Yetersiz/yavag/kotii hizmet 560 65

Toplam 855 100

Tablo 2’de goriildiigii gibi analize tabi tutulan 471 adet yorumun ic¢inde giiriiltii tiirlerinden en fazla
yasanani 855 tekrarlanma ile oOrgiitsel giiriiltiidiir. Bir yorum iginde birden fazla giiriiltii 6rnegi
goriilebilmesi nedeniyle kodlanan giiriiltii temalar1 yorum sayisini asmaktadir. Orgiitsel giiriiltii i¢inde
%65’lik bir oranla en fazla yasanan, yetersiz/yavas/kotii hizmet (560 kez) ayni zamanda tiim yorumlar
icinde en fazla rastlanan giiriiltii olmustur. Otel isletmelerinde hizmetin yavas ve/veya yetersiz olmasi ile
ilgili bu bulgu, Kitapg1 (2008), Iglesias (2009), Ozaslan ve Uygur (2014), Tastan ve Kizilcik (2017), Yasar
(2019) ve Genger ve Keskekci (2023) calismalar ile benzerlik gostermektedir. Bu kapsamda hizmet
eksikligi veya yavas sunumun giiriiltiiyli olusturdugu saptanmistir. Ardindan gelen ¢alisanlarin ilgisizligi

ise %17’lik bir oranla en sik tekrarlanan ikinci orgiitsel giiriiltii olmustur (145 kez).
“Miisteri destek masast ¢ok zayif, otele sanki 10 yildir geliyormusuz gibi bilgileri tam vermeden gegiyor.”

“Personel is odakli degil, kendi aralarinda sakalasip ciddi olmayan tavirlar sergiliyor.’

“Restoranlarda ve snack barlarda masalar yetersiz, dakikalarca masa bulmaya ve temizlenmesini

beklemekten biktik, personel ne icecek getiriyor ne de ilgileniyor!”
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“Resepsiyon maalesef organize olamiyor, ¢cok basit bir soruya bile cevap veremiyor”.

Tablo 3. Cevresel Giiriiltii Boyutuna Y 6nelik Degerlendirmeler

Ana Tema Alt Tema n %
Yiiksek seste miizik 33 16
Kalabalik ortam (diger misafirlerin giiriiltiileri) 89 47
Cevresel Giiriiltii Klimalarin, asansdrlerin giiriiltiilii olmas1 9 5
Dis ¢evreden kaynaklanan giiriiltiiler (araba sesi, gece kuliibii, hayvan sesleri vb.) 15 8
Hos olmayan kokular 45 24
Toplam 191 100

Cevresel giirtiltiiler, aragtirmada ikinci en sik yasanan giiriiltii tiiriidiir (191 kez). Bu giiriiltii tiirtinde
%A47°1ik bir oranla en fazla otelin kalabalikligindan ve diger miisterilerin giiriiltiilerinden (89 kez) sikayet
edilmistir. Bu calisma; Alrawadieh & Demirkol (2015) tarafindan ytiriitiilen calisma ile benzerlik gostermis
olup; miisterilerin olumsuz olarak nitelendirdigi yogun ve ¢ok yiiksek sesli ortam kapsaminda giliniimiizde
de bir iletisim engeli (giiriiltii) olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda Kilig ve Ok’un (2012), Kodas
ve Uziilmez’in (2019), Unal vd.,’nin (2020) ve Yal¢inkaya ve Yazici’nin (2023) TripAdvisor iizerinden
yiiriitiilen diger calismalarinda da ¢ok sesli ortamin ve asir1 kalabalik olan otel boliimlerinin miisteriler
tarafindan sikayet sebebi oldugu saptanmistir. Sonrasinda cevresel giiriiltiiler igerisinde %24’liik bir oranla

da hos olmayan kokular 45 kez dile getirilmistir.

“Otel asirt kalabalik, havuz ve restoran yeterli degil, kaldirmiyor bu yogunlugu. Cogu gece sabah
2-3 civarinda insanlarin koridorda ¢ighklar attigint gordiik, bu sanki odanizin i¢indeymis gibi geliyor. Otel

’

koridorlart hali, o yiizden kétii bir koku var.’

“Ebeveyn odasindaki klima birkag saat ¢calistiktan sonra traktér motoru gibi ses ¢ikarmaya bagliyor
ve bu seste uyumak gergekten ¢ok zordu. Restoranin bacasi yiirtirken yiiziine ¢arpryor,; balik kokusu, yag

’

kokusu, 1zgara, komiirler direkt yiiziiniize vuruyor.’

“Odamiz en uzaktaki olmasina ragmen gece miizik giiriiltiisii cok yogundu. Cocuklarla geldik fakat gece

berbat bir miizik sesinden uyku uyumaya imkan yoktu! Geg saatlere kadar yiiksek voliime ile miizik ¢calintyor!”

“Hi¢bir ¢ocugun bulunmadigini belirten tabelalarin bulundugu "rahatlama"” havuzu, kaldigimiz

>

stire boyunca her giin ¢ighk atan ¢ocuklarla ve ¢ighk atan ve bagiran insan gruplariyla doluydu.’

Tablo 4. Psikolojik Giiriiltii Boyutuna Yo6nelik Degerlendirmeler

Ana Tema Alt Tema n %
Personelin ukala/kiistah olmasi 25 15
Personelin sinirli olmasi 16 9
Personelin giiler yiizlii olmamasi 50 29
Psikolojik Giiriiltii Personelin kaba/saygisiz davraniglari 61 35
Personelin birbirlerine kotii yaklagimlari 8 5
Yoneticilerin kotii yaklagimlart 12 7
Toplam 172 100
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Psikolojik giiriiltii, arastirmadan elde edilen sonuglara gore ii¢lincii en fazla yasanan giiriiltii tiirtidiir
(172 kez). Bu giirtiltii tiirii i¢inde ise %38’lik bir oranla personelin kaba ve saygisiz davraniglar1 (61 kez),
%31°lik bir oranla giiler yiizlii olmamalar1 (50 kez) 6ne ¢ikan durumlardir. Bu ¢aligmada da oldugu gibi;
Lee & Hu’nun (2004) otel miisterilerinin sikayetlerini inceledigi calismasinda elde ettigi bulguya gore,
personelin kaba olmasi onemli bir hizmet sorunudur. Benzer sekilde Istanbul Beyoglu’ndaki otel
isletmelerinden bazilarinin ¢evrim i¢i problemlerinin incelendigi bir c¢alismada da personellerin
davraniglarina yonelik sorunlar tespit edilmistir (Ak & Kizilirmak, 2019). Yapilan diger benzer calismalarda
da (Ennew & Schoefer 2003, Wildes & Seo, 2001;Yang, 2005;Liu & Jang, 2009; Emir, 2011; Albayrak,
2013, Efendi (2021) ve Keskin vd. (2022) ¢alisanlarin ilgisiz ve kaba davranmalarinin miisteri memnuniyeti

tizerinde olumsuz etkilere sahip oldugu goriilmektedir.

“Otelde ¢alisan personel bikkin, tiikenmis, kimisi iyi niyetle ¢calismaya devam ediyor kimisi artik
camima tak etti ne olursa olsun tavrinda. Iclerinde otel miisterilerine artik liitfen sikayet edin diye dert

yananlar var.”

“Pastane kisminda dondurma koymaya ¢alisan arkadag, ayni anda hem tatli almaya gelenlere hem
de dondurma isteyenlere yetismeye ¢alistigi icin ¢ok mutsuz ve yorgun gortintiyordu.”

“Garsonlardan hi¢bir zaman bir giiliimseme veya goz temasi alamadik ki bu Tiirkiye'de ¢ok

’

nadirdir.’

“Konuklarla ve yonetimle yasanan bir¢ok tartismayir acgiklarken bana "sadece adamla konusmak

istedikleri” soéylendi- bu adam benim erkek arkadasimdi. Hi¢ o an hissettigim kadar saygisiz

hissetmemistim.”
Tablo 5. S6zdizimsel Giirtiltii Boyutuna Y 6nelik Degerlendirmeler
Ana Tema Alt Tema n %
Sozdizimsel Giiriiltii Bilgilendirmelerin hatali yazilmasi ya da hi¢ yazilmamasi 88 100
Toplam 88 100

Sozdizimsel giiriiltii, daha ¢ok yazili iletisimde gerceklestigi i¢in otel hizmetlerinin 6énemli bir
stirecinde geri planda kalmasina ragmen yorumlarda 88 kez tekrarlanmistir. Bu giiriiltiiniin otel hizmetleri
ile ilgili bilgilerin hatali yazilmasi ya da hi¢ yazilmamas1 olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda ¢alisma; Sahin vd, (2017) c¢alismasinda verilen bulgular ile (hizmetler ile ilgili yanlis
bilgilendirmeler, ticretlerin yanlis belirtilmesi) benzerlik gdstermistir ve bu sorunlarin hala var olduguna

dikkat ¢cekmektedir.
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“Otel tarafindan verilen program listesinde snack bar’ da fast-food yiyecek saatleri belirlenmis
olmasina ragmen tam 45 dk bir gecikme ile servis yapilacag iletildi ki o da mechul; ya o yaziyt listeye

koymayacaksin ya da yazdiysan geregini yapacaksin.”

“Odalardaki tv listeleri ile tv kanallar: birbirini tutmuyor, ya tv ler giincellenmemis ya da tv

listeleri..”

“Telefon uygulamasindan yaptigim online check-in islemleri gayet basarili ve sistematikti. Bu

konudaki tek olumsuz diisiincem uygulamanin Tiirkce olmamasidwr.

Tablo 6. Semantik Giiriiltii Boyutuna Yo6nelik Degerlendirmeler

Ana Tema Alt Tema n %
Personelin yabanci dil eksikligi 53 79

Semantik Giiriiltii Personelin soylenenleri anlamamasi 14 21
Toplam 67 100

Semantik giiriiltiiniin (67 kez), yorumlar incelendiginde daha ¢ok personelin yabanct dil eksikligi
(53 kez) ile ilgili gergeklestigi dikkati ¢ekmistir. Bu calisma kapsaminda personelin yabanci dil
konusmadaki eksikliklerinin Giizel (2014) ve Tuzcu (2023) tarafindan yiritiilen diger calismalar ile
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir.

“Resepsiyon personelinin sadece bir kismi Ingilizce konusuyor ve bir sorunla karsilasirsaniz bu zor

bir is olabilir.”
“Tesis genelinde asgari diizeyde Ingilizce konusulmaktadir, bu nedenle tost igin "tereyagi" gibi

1

temel malzemeleri bulmak cok zordur.”

Tablo 7. Kiiltiirel Giirtiltii Boyutuna Yo6nelik Degerlendirmeler

Ana Tema Alt Tema n %
Diger kiiltiirden turistlerin davranislari 27 41

Kiiltiirel Giiriiltii Belirli bir kiiltiire/insana yonelik ayrimciligin olmasi 39 59
Toplam 66 100

Kiiltiirel giiriiltii, incelenen ifadelerde 66 kez tekrarlanmistir. Ayrimeilik (39 kez), bu giiriiltii tiirleri
icinde en fazla 6ne ¢ikan giiriiltii olmustur. Bu calisma Kodas ve Uziilmez’in (2019) TripAdvisor &rnegi

izerinden yaptiklari ¢alismanin bulgular ile benzerlik gostermektedir.

“Oteldeki turistlere ayri davranma stratejisini dogru bulmuyorum. Tiirk turistlere bu otele

gitmelerini tavsiye etmiyorum giderseniz de Ingilizce konusun ki daha fazla deger verilsin.”

“Bizim rahatsiz oldugumuz konu, garsonlarin kesinlikle Tiirklerle ilgilenmeyip hep yabancilarla

ilgilenmesi nedense bu otelde Tiirk-yabanct ayrimini ¢okga hissettik ve rahatsiz olduk.”
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Tablo 8. Fizyolojik Giiriiltii Boyutuna Y 6nelik Degerlendirmeler

Ana Tema Alt Tema n %
Personelin yorgun olmast 15 94

Fizyolojik Giiriiltii Personelin hasta olmasi 1 6
Toplam 16 100

Arastirmada en az karsilasilan giiriiltii tiirii 16 kez tekrarlanma ile fizyolojik giiriiltii olmustur.
Burada da oldukga yiiksek bir oranla (%94) personelin yorgun olduklarinin gézlemlenmesi (15 kez) dikkati
cekmistir. Bu ¢alismada yiiriitiilen hastalik ve yorgunluga bagl iletisim engeli bulgularinin da literatiirde
yapilan diger calismalarla (Yirik, Oren ve Ekici, 2014; Altmel ve Tiirksoy, 2017; Tuzcu, 2023) benzerlik

gosterdigi ve bu durumun memnuniyetsizlik yarattigi saptanmustir.

“Pastane kisminda dondurma koymaya ¢alisan personel ayni anda hem tatli almaya gelenlere hem

de dondurma isteyenlere yetismeye ¢alistigi icin ¢ok mutsuz ve yorgun gortintiyordu”.

“Otel eylil aymmda hala dolu oldugu icin personeller artik yorulmus sadece toplamaya

yetisebiliyorlardi. Bizlerden gelen istekler ¢ok ge¢ geldi bazen de gelmedi .

“Otelde ¢alisan personel bikkin, tiikenmig, kimisi iyi niyetle ¢calismaya devam ediyor kimisi artik
camima tak etti ne olursa olsun tavrinda. Otel miisterilerine, artik liitfen sikayet edin diye dert yananlar

var”.

“Personel sayisi ¢ok yetersiz. Caliganlar tiikenmenin getirdigi memnuniyetsizligin son

noktasindalar”.

TARTISMA VE SONUC

Bu calismada, Kusadasi’nda yer alan bes yildizli 12 otel isletmesinde gerek miisteri ve ¢alisanlarin
kendi aralarindaki iligskisinden; gerekse calisan miisteri ¢apraz iligkisinden kolaylik ve siklikla ortaya
cikabilecek ve iletisim engeli (giiriiltil) olusturabilecek durumlarin tespiti ve degerlendirilmesi lizerinde
durulmustur. Otel isletmeleri gibi ¢ok fonksiyonlu yapilarda; giiriiltii yaratabilecek durumlarin miimkiin
oldugunca kisa siirede tespit edilmesi ve bu durumlar karsisinda birtakim 6nlemlerin 6nceden alinmasinin
iletisimde siirdiirtilebilirligi ve buna bagli olarak memnun ve tatmin olan ¢alisan/miisteri potansiyeli

yaratmay1 saglamak adina konunun irdelenmesinin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Otel isletmelerinde siklikla karsilagilan ve pek c¢ok c¢alismanin ortak konusu olan; personelin
yabanci dil eksikligi (Tuzcu, (2023), Giizel (2024); kiiltiirleraras1 ayrimcilik (Kodas ve Uziilmez (2019);
bilgilendirmelerin hatali veya eksik yazilmasi (Sahin vd, 2017); personelin kaba ve saygisiz davranigina
yonelik sorunlar (Wildes & Seo, (2001); Ennew & Schoefer (2003), Lee & Huu, (2004), Yang, (2005); Liu
& Jang, (2009); Emir, (2011); Albayrak, (2013), Efendi (2021) ve Keskin vd. (2022); yiiksek seste konugma
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ve miizige bagl iletisim engelleri (Alrawadieh & Demirkol (2015); yavas ve yetersiz iiriin hizmet (Kitapg1
(2008), Iglesias (2009), Ozaslan ve Uygur (2014), Tastan ve Kizilcik (2017), Yasar (2019) ve Genger ve
Keskekei (2023) seklindeki bulgular, bir iletisim engeli olarak giiriiltiiye neden olabilecek fizyolojik,

orgiitsel, semantik veya ¢evresel durumlarin sonucundan kaynaklanmaktadir.

Bu aragtirmada, diger aragtirmalardaki ortak bulgularin yani sira; ¢alisanlarin birbirlerine karsi
yaklasimi, ¢alisanlarin ilgisiz olmasi, giiler yiizlii olmamasi, kalifiye olmamasi, yoneticilerin kotii yaklasim
tarzlari, hos olmayan kokular, miisterilerin rahatsizlik duydugu kalabalik ortamlar, 6deme aksakliklari,
fiyatlandirma hatalari, ¢alisanlarin sdylenenleri anlamamasi veya personel sayisi yetersizligi gibi pek ¢ok
bulguya rastlanmistir. Bu bulgular giiriiltii baslig1 altinda degerlendirildiginde diger aragtirmalarda sinirl
olarak ele alinan veya giiriiltii seklinde kavramsallastirilmamus fiziksel, psikolojik, semantik, kiiltiirel ve

fizyolojik giiriiltiilere yol agan faktorlerdir.

Otel isletmelerinde yasanilan herhangi bir iletisim engeli miisterilerin bir sonraki seyahati
planlamalar iizerinde etkili oldugu gibi, ¢alisan ve yoOnetici arasindaki huzurun bozulmasi da otel i¢inde
fonksiyonlarin ve buna bagli pazardaki rekabetin olumsuz olarak etkilenmesine neden olmaktadir. Bu
kapsamda iletisim siirecleri, otel isletmelerinde en temel yapiy1 olusturan ve anlik yasanilan engellerde bile,
turizmin gelecegini etkileyen 6nemli bir unsurdur. Arastirmada 6zellikle personeller ve yoneticiler arasinda
tespit edilen engellerin asilmasi i¢in, birtakim 6nlemlerin alinmasi agikardir. Siirdiiriilebilir turizm anlayisi
kapsaminda; calisanlarin calisma saatlerinde belirli diizenlemelerin yapilmasi, yine ¢alisanlar isine ve
isletmeye baglayan cesitli organizasyon ve yarismalarin diizenlenmesi, turizm haftasi, yilbasi gibi 6zel
giinlere yonelik c¢esitli eglence ortamlarinin yaratilmasi ve bu kutlamalarin her yas grubunu birlestirici
sekilde, farkli konseptte uygulanmasimin psikolojik ve fizyolojik iletisim engellerini iyilestirebilecegi
ongoriilmektedir. Personelin saglik durumlari dikkate alinarak is saatleri diizenlenmeli ve dinlenme siireleri
artirtlmalidir. Bu, yorgunluk ve saglik sorunlarindan kaynaklanan iletisim giiriiltiilerini azaltabilir.
Personelin moral ve motivasyonunu yiiksek tutmak i¢in, is yiikii dengeli bir sekilde dagitilmali ve
calisanlara yonelik motivasyon artirict 6zel etkinlikler diizenlenebilir. Personelin miisterilere kars1 daha
nazik ve giiler ylizlii bir hizmet sunmalarin1 saglamak i¢in, pozitif iletisim teknikleri 6gretilebilir. Miisteri
yogunlugunun yiiksek oldugu donemlerde, otel personelinin yeterliligi ve hizmetin kalitesinin arttirilmasi
onerilir. Yogunlugun yiiksek oldugu donemlerde, gerektiginde ekstra personel cagirilabilir ve dis
kaynaklardan (outsourcing) faydalanilabilir. Personelin hizmet kalitesi ve verimliligini tesvik edici yemek

kartlari, giyim kartlari, dijital kuponlar, ¢ekler vb. uygulamalara belirli araliklarla yer verilebilir.

Ote yandan, yabanc dil gelisimini tesvik etmek amaciyla dijital ortamlardan yararlanilmasi, belirli
araliklarla farkli rotalara ¢esitli geziler diizenlenmesi ve otelin belirli alanlarinda yabanci dil konusma

etkinliklerinin diizenlenmesi semantik ve kiiltiirel iletisim engellerini ortadan kaldirabilecek bir siireg
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olarak ongoriilmektedir. Personelin dil becerilerini gelistirmek ve c¢ok dilli iletisimi tesvik etmek adina

otellerde belirli araliklarla ve diizenli olarak dil egitimleri verilebilir.

Cevresel giiriiltiilerde ise durum biraz daha farklidir; bu giirtiltiiler 6zellikle dis ortama da bagimli
olabilecegi i¢in, digerlerine kiyasla dnlem almanin daha zor olabilecegi ongoriilmektedir. Bu kapsamda;
0zellikle zaman zaman olusabilecek dis ortamdan kaynaklanan bir iletisim engelinin bagka bir hizmet hatas1
telafi etme yOntemi ile desteklenmesi Onerilmektedir. Hizmet hatasi telafisi; oda degistirme, indirim
uygulama veya zaman zaman miisteriye kendini 6zel hissettirebilecek bir hediye seklinde olabilir
(Davidow, 2003). i¢ cevre unsurlarindan kaynaklanan iletisim engelleri ise, otel isletmelerinde ast-iist
iligkisi, departmanlar arasindaki iliski veya gerektiginde dis kaynak kullanimindan (outsourcing)
yararlanilarak daha rahat ¢éziimlenebilir. Otel igerisindeki yiliksek sesli miizik, kalabalik ve hos olmayan
kokular gibi ¢evresel giiriiltii unsurlar1t minimize edilmelidir. Bu amagcla, ses izolasyonu saglayan yapilarin

kullanimi artirilabilir ve koku kontrol sistemleri iyilestirilebilir.

Sozdizimsel giiriiltii ise, dilbilgisi ve kiiltiir kurallarinin yanhis anlamlandirilmasi sonucu
olusabileceginden; dili herkesin anlamlandirabilecegi en temel nitelikte kullanmanin bu dogrultuda 6nemli
oldugu diisiiniilmektedir. Birden fazla miisteri profili veya c¢alisan tipolojisinin bulundugu cok kiiltiirli
isletmelerde birden fazla anlama gelebilecek kelimelere yer verilmemeli, cogunlugun hakim olabilecegi dil

ornegin Tiirkce ve Ingilizce tercih edilmelidir.

Otellerde yasanabilecek giiriiltiilerin tiirii ve boyutu ne olursa olsun Oniine gecebilmek i¢in
miisterilerden gelen geri bildirimlerin hizli bir sekilde degerlendirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
onerilir. Bu siireg, calisanlarin eksikliklerini daha hizli fark etmelerine yardimci olabilir. Yonetim ve
personel arasindaki iletisimin giiglendirilmesi de bu siirecte oldukca dnemlidir. Bunun i¢in agik iletisim
kanallar1 olusturulmasi onerilir. Boylece yanlis anlamalarin ve oOzellikle orgiitsel giiriiltiiniin Oniine

gegilebilir.

Arastirma sonuglari, otel isletmelerinde iletisim engellerinin, miisteri memnuniyetini ve isletmeye
yapilan yorumlarin seyrini olumsuz yonde etkiledigini ortaya koymaktadir. Bu nedenle, otel yonetimleri
icin iletisim becerilerini gelistirme, calisanlarin egitim seviyesini artirma ve kiiltlirel duyarliliklar gézeten
stratejiler gelistirme Onem arz etmektedir. Ayrica hizmet siireglerinin iyilestirilmesi ve miisteri
geribildirimlerinin etkin bir sekilde degerlendirilmesi, uzun vadeli basar1 ve siirdiiriilebilirlik i¢in 6nemli
unsurlar olarak belirlenmistir. Bu ¢alisma, otel isletmeleri icin iletisim engellerinin minimize edilmesi ve
miisteri memnuniyetinin artirtlmas1 adina onemli stratejik Oneriler sunmaktadir. Bu oneriler, sadece
Kusadasi'ndaki otel igletmeleri i¢in degil, genel olarak turizm sektdriindeki tiim otel igletmeleri icin yol
gosterici nitelikte olup, iletisim engellerinin etkin yonetimi konusunda farkindalik yaratmayi

amaglamaktadir.
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Calismada yalmizca Kusadasi’nda faaliyet gosteren oteller ele alinmistir. Destinasyon
farklilastirilarak ya da restoran, seyahat acentalar1 gibi diger turizm isletmeleri ele alinarak giirtiltiiniin farkl
mecralarda ne kosullarda ve boyutlarda yasanabildigi incelenebilir. Anket ve goriisme teknikleri de daha
detayli verilere ulasmak ve bu giiriiltiilerin nedenleri ya da hangi degiskenlerle iliskili olduklarini tespit

etmek adina tercih edilebilir.
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Ozet

Bu calismanin temel amaci; pastacilik ve ekmekgilik boliimii 6grencilerinin boliimlerini segcme
motivasyonlarini, boliimle ilgili beklentilerini belirlemek ve gelecekte bu boliimii tercih etmek isteyen
ogrencilere yonelik bir bakis agis1 sunmaktir. Arastirmanin amacina ulagmasi i¢in nitel arastirma yontemleri
icerisinden yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Calismanin evrenini pastacilik ve
ekmekeilik egitimi veren iiniversiteler olustururken 6rneklemini ise bu boliimde egitim goren 6grenciler
olusturmaktadir. Goriismeler 8 Agustos-15 Eyliil arasinda toplam 12 6grenciyle gerceklestirilmistir. Her bir
Ogrenciyle ayr1 ayr1 goriismeler yapilmistir. Katilimcilardan alinan bilgiler dogrultusunda 6grencilerin
meslek hakkinda nadir de olsa bilgi sahibi oldugu sonucuna ulasilmis; bunun haricinde meslegin zor ve
ugras gerektiren bir meslek oldugu bulgusu elde edilmistir. Bunun yani sira 6grencilerin bu meslegi
secerken arastirma yapmadiklari; ancak mezuniyetten sonra beklentilerinin karsilanacagi diisiincesinin
oldugu belirlenmistir. Ayrica, katilimcilarin igletme sahibi olmak istedikleri, pastacilik meslegini
segmelerindeki en biiyiik etkenin bu meslegi sevmeleri oldugu, okulda alinan derslerle stajda gordiikleri
faaliyetlerin birbirlerini desteklemedigi, kendilerini gelistirmek i¢in ilaveten sertifika ve belge almak
istediklerine yonelik sonuclar da elde edilen bulgular arasindadir. Bu sonuglar dogrultusunda c¢aligma

sonucunda bazi oneriler gelistirilmistir.

* Calisma 8. Uluslararas1 Gastronomi Turizmi Arastirmalari Kongresi’nde 6zet bildiri olarak sunulmustur.
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Anahtar Kelimeler: Pastacilik ve Ekmekg¢ilik Egitimi, Motivasyon Faktorleri, Mesleki Beklentiler,

Gastronomi

Abstract

The primary aim of this study is to identify the motivations of pastry and bakery students in choosing
their departments, to determine their expectations regarding the program, and to provide a perspective for
prospective students who may consider enrolling in this field in the future. To achieve this aim, the semi-
structured interview technique, one of the qualitative research methods, was employed. The population of the
study consists of universities offering pastry and bakery education, while the sample is composed of students
currently enrolled in these programs. Interviews were conducted between August 8 and September 15 with a
total of 12 students, each interviewed individually. Based on the information obtained, it was found that
students had limited prior knowledge about the profession; moreover, the findings revealed that the field is
considered demanding and labor-intensive. In addition, it was determined that students generally did not
conduct research before choosing this profession; however, they believed that their expectations would be
met after graduation. The results also indicated that participants aspired to become business owners, that the
primary motivation for choosing the profession was their passion for it, that there was a lack of alignment
between the courses offered in the program and the practices observed during internships, and that students
sought to further improve themselves by obtaining additional certificates and qualifications. In line with these

findings, several recommendations were proposed at the conclusion of the study.

Key Words: Pastry and Breadmaking Education, Motivation Factors, Professional Expectations,

Gastronomy
GIRIS

Giinliik yasamimizin merkezinde yer alan gastronomi ve bu dalin popiiler bir alt dal1 olan pastacilik
ve ekmekeilik boliimii diinyada ¢esitli kurslar, 6n lisans ve lisans diizeyinde 6grenim firsati sunarken alanda
mezunlar vermeye devam etmektedir. Pastacilik ve Ekmekgcilik programlari Ogrencilere; pastacilik
becerilerini gelistirme, hamur is1 becerilerini gelistirme, gelecekteki kariyer hedeflerine katkida bulunma
gibi olanaklar saglamaktadir. Ayn1 zamanda 6grencilere butik pastane, sekerleme diikkani, artizan firinlar,
tatil koyt, restoran, ulusal ve uluslararasi otellerde staj yaptirarak sektorle tanigma imkéan1 sunmaktadir (Er,
2022). Bu bakis agisindan yola ¢ikarak pastacilik ve ekmekgilik boliimiinde okumakta olan 6grencilerin

boliimleriyle ilgili diisiince, hedef ve gelecekteki planlarinin ne oldugunu anlamak ve bu dogrultuda

gelecekte bu boliimii tercih etmek isteyen dgrencilere yonelik bir bakis agis1 sunmak amacglanmaistir.

Hem pastacilik hem de ekmekgilik, geleneksel yontemlerin modern teknolojilerle birlestigi ve siirekli

olarak yenilik¢i yaklagimlarin arastirildigi dinamik bir sektordiir. Bu ¢alisma alanlar, kiiltiirel ve tarihsel agidan

80



Journal of Travel and Tourism Research 27 (2025) 79-100

zengin bir gegmise sahiptir ve gliniimiizde de beslenme, saglik ve tiiketici talepleri gibi faktorlerle sekillenmeye
devam etmektedir. Glinlimiizde gastronominin popiilaritesinin artmasinin bir sonucu olarak egitim
kurumlarinda da farkli isimlerde gastronomiye yonelik programlar agilmstir. Ascilik, pastacilik ve ekmekgilik
bu boliimlere rnektir. Istanbul Rumeli Universitesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Sakarya Uygulamali
Bilimler Universitesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Bayburt
Universitesi, Batman Universitesi, Akdeniz Universitesi olmak iizere toplam sekiz yiiksek 6gretim kurumunda
pastacilik ve ekmekgilik alaninda egitim verilmektedir (YOK Atlas, 2025). Gastronomiye gére daha spesifik bir
alan olan pastacilik ve ekmekgilik boliimii 6grenciler tarafindan son zamanlarda ragbet goren bir boliim haline
gelmigtir. 2019-2024 yillan arasinda toplam 8 {iniversitede bu egitimin verilmeye baslanmasi bu goriisi
destekler niteliktedir. Bu nedenle ilgili caligmada pastacilik ve ekmekgilik boliimii 6grencilerinin ilgili boltimi

secme motivasyonlar1 ve beklentilerini tespit etmek bu ¢alismanin temel konusudur.

Bu calisma, Tirkiye’de pastacilik ve ekmekgilik programlarinda 6grenim goren Ogrencilerin
meslegi segme motivasyonlarini, sektore yonelik beklentilerini ve kariyer hedeflerini anlamakla sinirhidir.
Aragtirma yalmzca Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ve Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi'nde 6grenim goren 12 6grenci lizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu nedenle, elde edilen bulgular
Ogrencilerin 0znel goriislerini yansitmakta olup tiim pastacilik ve ekmekgilik 6grencilerine yonelik bir
genelleme yapilmamaktadir. Ayrica goriismelerin bir kismi telefon araciligiyla yapilmis, yalnizca 6grenci
bakis acis1 ele alinmig ve sektor temsilcileri ya da akademisyenlerin goriisleri arastirma kapsamina dahil
edilmemistir. Son olarak ¢alismada nitel yontem tercih edildigi i¢in elde edilen bulgular, baglamla sinirl

olup farkli 6rneklemlerle yapilacak nicel arastirmalarda daha kapsamli sonuglar elde edilebilir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Tiirkiye’de Pastacilik ve Ekmekgilik Program

Gida ve igcecek sektoriiniin bir alt dali olan pastacilik, glinlimiizde giderek artan énemiyle dikkat
ceken bir meslek alanidir. Pastaneler, diinya mutfaklarinda yaygin olarak tiiketilen ¢ok cesitli iiriinleri
sunarak kiiltiirel ve gastronomik agidan dnemli bir konuma sahiptir. Tatlilar hem keyifli bir tiikketim 6gesi
hem de enerji verici Ozellikleri nedeniyle temel besin gruplarmin ayrilmaz bir parcasi olarak
degerlendirilmektedir. Kiiresel mutfaklarda tatlilar farkli bicim ve 6zellikler sergilerken, Tiirk mutfaginda
pastalar ve tatlilar, kullanilan malzemeler ve pisirme tekniklerine bagli olarak cesitlilik gostermekte ve
merkezi bir rol oynamaktadir. Ornegin; kekler siit, krema, yogurt ve tiirevleri ile tuzlu veya tuzsuz tereyagi
gibi temel bilesenler kullanilarak hazirlanmaktadir. Bu baglamda, pastacilik sektoriinde gorev alan
profesyonellerin, kek cesitleri ve hazirlanis siirecleri hakkinda kapsamli bilgiye sahip olmalar1 ve uygun
arag, gere¢ ve malzemeleri etkin bicimde kullanabilme yetkinligine sahip olmalar1 gerekmektedir (Demir,

2020). Pastacilik ve ekmekgilik egitimi, konaklama ve yiyecek-igecek isletmelerinin nitelikli pasta sefleri,
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firincilar ve tathh uzmani ihtiyacin1 karsilamayi hedeflemekte olup aymi zamanda, 6grencilerin kendi
alanlarinda uzmanlagmalarinin yam sira, yabanci dil yeterlilikleri kazanarak uluslararasi1 platformlarda

faaliyet gosterebilecek donanima erigsmelerini saglamay1 amaglamaktadir (Semint ve Sen, 2024).

Yemek iiretimi ve servisi, birbirini tamamlayan bir siire¢ olarak ele alinmaktadir. Bu siiregte yalnizca
kullanilan malzemelerin kalitesi degil, yemekleri hazirlayan ve sunan personelin bilgi, beceri ve egitimi de
kritik bir dneme sahiptir. Yiyecek ve icecek deneyimlerinin olumlu bir sekilde tekrar edilmesi, biiyiik dl¢iide
calisanlarin yeterlilik diizeyine ve egitim seviyesine baghdir. Tiirkiye’de yiyecek ve i¢ecek alanindaki
egitimler, ortadgretimden doktora diizeyine kadar farkli kademelerde sunulmakta olup, sektordeki

profesyonellerin niteliklerini artirmay1 hedeflemektedir (Delil, 2021).

Pastacilik ve ekmekgilik boliimii son yillarda hizla biiyliyen ve nitelikli isgliciine olan talebin arttig1
sektoriin akademik karsiligini temsil etmektedir. Bu programin temel amaci, konaklama ve yiyecek-igecek
isletmelerinin ihtiya¢ duydugu kalifiye pastaci, ekmek¢i ve baklavaci yetistirmektir. Ayni zamanda
uluslararas1 diizeyde rekabet edebilecek mesleki yetkinlie ve yabanci dil bilgisine sahip bireylerin
hazirlanmasina olanak tanimaktadir. Program, meslek liselerinden mezun olan &grenciler icin ileri egitim
imkanlar1 sunarken, yiyecek ve icecek isletmelerinde yaratict ve kaliteli tiriinlerin gelistirilmesini
destekleyecek akademik bir ortam saglamaktadir. Bu baglamda, pastacilik ve ekmekgilik alaninda hem
uygulamal1 becerilerin hem de teorik bilginin biitiinlestigi bir egitim yaklasimi benimsenmektedir (Abant
[zzet Baysal Universitesi, 2025). Tiirkiye’de bu alanda egitim, farkli yiiksekdgretim kurumlarinda da
uygulanmakta olup istanbul Rumeli Universitesi, Istanbul Gelisim Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler
Universitesi, Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi, Bayburt
Universitesi, Batman Universitesi ve Akdeniz Universitesi olmak iizere toplam sekiz iiniversite, pastacilik ve
ekmekgilik alaminda programlar sunmaktadir (YOK Atlas, 2025). Asagida sdz konusu yiiksekdgretim

kurumlarmna iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmus olup {iniversite isimleri tabloda kisaltmalarla verilmistir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Pastacilik ve Ekmekgilik Programlarina Dair Genel Bilgiler

P . . I . Cinsiyet
Universite Statii Puan Tiirii | Taban Puan | Kontenjan | Doluluk Oram Kadin Erkek
AKDU Devlet TYT 305,17 32 %100 24 8
BATU Devlet TYT 247,24 32 %100 20 12
BAYU - - - - - -
AIBU Devlet TYT 280,23 32 %100 24 8
KMU Devlet TYT - 32 %100 26 6
SUBU Devlet TYT 297,55 32 %100 27 5
IGU Vakif TYT 181,54 13 %100 11 2
RU Vakif TYT 353,41 37 %100 31 6

Kaynak: YOK Atlas, 2025.
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Mesleki Motivasyon ve Mesleki Beklenti

Meslek, bireyin kimliginin en 6nemli kaynaklarindan biridir. Kisi meslegi ¢cevresinde saygi gormekte,
meslegi araciligiyla baskalariyla iligki kurmakta, toplumda yer edinmektedir. Her insanin kendini
gerceklestirmesi ve dogup biiylidiigii toplumda hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in bir meslek sahibi olmasi
gerekmektedir. Buradan yola ¢ikarak kisinin yasamini sekillendiren en 6nemli olgulardan birinin tercih ettigi
meslek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Kisilerin meslek se¢imi olanaklar, kisilik, yetenek, ¢evre, statii ve
gelir gibi bir¢ok degiskenin etkisi altindadir. Bireylerin kisilikleriyle uyumlu meslek tercihinde bulunmasi
isini severek yapmasinda son derece 6nemli bir etkiye sahiptir (Ekinci, 2017). Meslek seciminde son derece
etkili oldugu diisiiniilen kavramlardan biri motivasyondur (Atav ve Altunoglu, 2013). Motivasyon kavrami
sosyal bilimlerde en fazla incelenen konulardan biridir ve kavrama ydnelik bir¢ok tanim ve agiklama
bulunmaktadir (Argon ve Cicioglu, 2019). Tiirk Dil Kurumu motivasyon kavramini giidiileme, isteklendirme
olarak tanimlarken Akbaba (2006) bir sey yapmak icin harekete gegme, Wagner ve Hollenbeck (2010:81) bir
gorevi yerine getirmede kisinin istekli olma giicii, Robbins ve Judge (2012) kisinin bir hedefe ulagmasi i¢in
gosterdigi azim siireci olarak tanimlamistir. Yapilan tanimlardan yola ¢ikarak motivasyon kavraminin anlik

bir olay degil, devam eden bir siireci ifade ettigini sdylemek miimkiindyir.

Beklenti “gerceklesmesi beklenen sey” manasina gelmektedir. Ayrica “kisinin belli sart ve
durumlarin alacag bigcimler veya kendisinden beklenenler konusundaki 6ngoriisii” seklinde bir manaya da
sahiptir (TDK, 2024). Bu acidan bakildiginda beklentilerin hayatin her alaninda ve farkli konularla ilgili
olabildigini sdylemek miimkiindiir. Kisilerin beklentilerini toplum, kiiltiir, aile, gelenek ve gorenekler,
degerler, cinsiyet, yas ve egitim gibi pek cok faktor sekillendirmektedir (Sengel ve Zengin, 2020). Yapilan
arastirmalar (Davis-Kean, 2005; Irwin ve Elley, 2013; Tan, 2017; Griffin ve Hu, 2019) 6grencilerin mesleki
beklentilerinin ailenin ¢ocuktan egitimle ilgili beklentileri ve babanin meslegi tarafindan etkilendigini
gostermektedir. Ayrica Ogretmenin Ogrenciyle ilgili beklentileri ve 6grencinin okul yasantisinin da
akademik ve mesleki beklentileri etkiledigi ortaya ¢ikarilmistir (Ozeng ve Basaran, 2024). Bireylerin
mesleki beklentilerinin karsilanmamasi is hayatindan sogumalarina, yaptigi isten zevk almamasina ve bu

durumun zamanla kendilerini yipratmasina neden olmaktadir (Ozsar1, 2008).

Gelisen yiyecek ve igcecek hizmet sektort, iilke ekonomisine ¢esitli olumlu katkilar saglarken ayni
zamanda sektore 6zgili baz1 zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Bu zorluklar arasinda yiiksek stres
seviyeleri, yogun fiziksel emek, uzun ¢alisma saatleri ve gorece diisiik iicretler 6ne ¢ikmaktadir. Sektor,
biiyiik 6l¢iide miisteri odakli ve emek yogun bir yapiya sahiptir (Wang vd., 2011). Bunlar arasinda is
tatmini, bir ¢aliganin kalma veya ayrilma kararinda 6nemli bir belirleyicidir. Kariyer ilerlemesi, adil iicret,
is-yasam dengesi, kurumsal baglilik ve taninma ve terfi firsatlarindan etkilenmektedir (Pei vd., 2025).
Calisan motivasyonu, iiretkenlik iizerinde dogrudan etkili olup diisilk motivasyon seviyeleri is giiciiniin

performansini olumsuz yonde etkileyebilir. Bu durum asir1 personel devir hizi, artan maliyetler, sik
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devamsizlik ve ¢calisan moralinde diisiis gibi sonuglar dogurabilir. Bir kurulusun basarisi, faaliyet gosterdigi
sektorden bagimsiz olarak biiyiik 6l¢iide insan kaynaginin niteligine baglidir. Bu nedenle liderler ve
yoneticiler, ¢alisanlarinin motivasyonunu artirarak iiretkenliklerini desteklemeye yonelik stratejiler

gelistirmek durumundadir (Moshood ve Akpa, 2021).

ARASTIRMANIN YONTEMI
Arastirmanm Amaci ve Onemi

Bu calismanin temel amaci; pastacilik ve ekmekgilik boliimii 6grencilerinin boliimlerini segme
motivasyonlarini, boliimle ilgili beklentilerini belirlemek ve gelecekte bu bolimii tercih etmek isteyen
ogrencilere yonelik bir bakis acist sunmaktir. Pastacilik ve ekmekgilik, gida endiistrisinde hem ekonomik
hem de kiiltiirel agidan 6nemli bir yere sahiptir. Restoranlar, pastaneler ve ekmek firinlar1 gibi isletmeler
bu sektorlerde faaliyet gostermekte ve ekonomiye 6nemli katki saglamaktadir. Pastacilik ve ekmekgilik
ayn1 zamanda kiiltiirel mirasin énemli bir pargasidir. Her iilkenin, bdlgenin ve hatta ailenin kendine 6zgii
tath ve ekmek ¢esitleri bulunmaktadir. Bu geleneksel tarifler, nesilden nesile aktarilmakta ve toplumlarin
kiiltiirel kimligini korumasina yardimci olmaktadir. Dolayisiyla bu denli kiiltiirel ve ekonomik 6neme sahip
olan pastacilik ve ekmekgcilik boliimiiniin 6grenciler tarafindan neden tercih edildiginin ortaya cikarilmasi
ve dgrencilerin sektore yonelik beklentilerinin belirlenmesi 6nem arz etmektedir. Nitekim Karadeniz ve
Kizildemir (2022) tarafindan yapilan arastirmada, 6grencilerin okuduklar1 boliim ve aldiklari egitimle ilgili
olumlu gorisleri arttikca kariyer beklentilerinin de yiikseldigi saptanmistir. Ayrica yapilan literatiir
taramas1 sonucunda pastacilik egitimiyle ilgili herhangi bir ¢alismaya rastlanilmamstir. Yapilan bu ¢aligma
literatiirdeki boslugu doldurmasi, gelecekte boliimii sececek Ogrencilere yonelik bir fikir olusturmasi

bakimindan 6nem arz etmektedir. Calismada cevaplari aranan aragtirma sorular1 asagidaki gibidir:

v' Pastacilik ve ekmekgilik boliimii 6grencilerinin meslekleri hakkindaki bilgi diizeyleri nasildir?

<\

Pastacilik ve ekmekgilik boliimii 6grencilerinin boliimii segmedeki en biiylik motivasyonu nedir?

Pastacilik ve ekmekgilik bolimi 6grencilerinin sektdrden beklentileri nelerdir?

AN

Pastacilik ve ekmekgilik bolimii 6grencilerinin kariyer hedefleri nelerdir?

<\

Pastacilik ve ekmekgilik boliimii 6grencilerinin gelecekte bu boliimii se¢mek isteyen 6grencilere

tavsiyeleri nelerdir?

v Pastacilik ve ekmekgilik bolimii 6grencilerinin  okulda aldiklar1 egitimle staj yaptiklari

isletmelerdeki egitim birbirlerini destekliyor mu?

v Pastacilik ve ekmekgilik bolimii ogrencilerinin  okulda aldiklar1 egitim disinda baska

kurum/kuruluslardan belge ve sertifika almaya ihtiyact var midir?
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Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Yiiriitiilen bu ¢alismanin evrenini Tiirkiye’de pastacilik ve ekmekgilik egitimi veren iiniversiteler
olusturmaktadir. Bu kapsamda Baskent Universitesi, Istanbul Rumeli Universitesi, Istanbul Gelisim
Universitesi, Akdeniz Universitesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ve Karamanoglu Mehmetbey
Universitesi olmak iizere toplam alt1 iiniversite tespit edilmistir. Arastirmanin Srneklemini ise bu
boliimlerde 6grenim goren 6grenciler olusturmaktadir. Ancak veri toplama siirecinde bazi kisitlamalar
getirilmistir. Yazarlarin c¢alistiklar1 kurumlarda verilere daha hizli ve kolay ulagabilmesi amaciyla, evreni
olusturan alt1 iiniversiteden yalnizca iki iiniversite (Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi ve
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi) 6rnekleme dahil edilmistir. Bu baglamda, kolayda érnekleme
yontemi uygulanmis ve Orneklem sayisi toplam 120 6grenciden olugmustur. Diger iiniversitelere de
ulasiimaya c¢alisilmis ancak geri doniis almamamustir. Ogrencilere ulasmada cesitli zorluklar yasanmus,
evrenin tamamina erisilememistir. Bu durumun baslica nedenleri arasinda 6grencilerin yaz aylarinda staj

yapmalar1 ve aragtirmaya katilim i¢in yapilan miilakat tekliflerini kabul etmemeleri yer almaktadir.
Arastirmanin Deseni

Bu calisma nitel olarak tasarlanmistir. Nitel arastirma, arastirmacilarin sosyal fenomenleri,
bireylerin deneyimlerini, algilarini, inanglarini veya davraniglarini derinlemesine anlamak i¢in kullandiklari
bir arastirma yaklasimidir. Bu yontem, arastirmacilarin katilimcilarla dogrudan etkilesim kurarak
derinlemesine goriismeler yapmasini, gozlem yapmasini veya belge incelemesi gibi yontemler kullanmasini
gerektirmektedir (Baltaci, 2019). Calismada nitel arastirma yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme, arastirmacinin belirli bir konu veya sorun
etrafinda genis bir perspektif elde etmek i¢in katilimcilarla yaptigi bir goriisme tiiriidiir. Bu goriigmeler,
belirli bir protokol veya soru listesi dogrultusunda ilerlerken ayni zamanda katilimcilarin cevaplarini
derinlemesine kesfetmeye olanak tanimaktadir (Polat, 2022). Bu yontem, 6zellikle sosyal bilimlerde,

egitimde, saglik bilimlerinde ve diger insan odakl disiplinlerde yaygin olarak kullanilmaktadir.
Verilerin Toplanmasi ve Analizi

[lgili literatiir taranmis; Cavusoglu (2021) ve Giidek ve Boylu (2017) calismalarindan yararlanilarak
arastirmada kullanilan soru formu olusturulmustur. Soru formunda toplamda 11 adet soru bulunmaktadir.
Sorularin son halini almast i¢in 3 uzman goriisiine bagvurulmustur. Her bir uzmanin fikirleri karsilastirilarak
sorulara son hali verilmistir. Arastirmanin amacina ulasmasi i¢in pastacilik ve ekmekgcilik 6grencileriyle
onceden randevu olusturulmus ve goriisme tarihleri belirlenmistir. Calisma icin gerceklestirilen goriismeler,
8 Agustos-15 Eyliil arasinda yapilmistir. Her bir 68renciyle ayr1 ayr1 goriismeler yapilmistir. Goriisme
siireleri ortalama 20 dakika siirmiistiir. Ogrenciler, yaz aymnda staj yaptiklar1 icin yiiz yiize goriisme

yapilamamustir. Bu sebeple telefon araciligiyla veriler elde edilmistir. Arastirma kapsaminda toplamda 12
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ogrenciye ulasilmistir. Ogrencilerin stajda olmasi verilerin doyum noktasina ulasmasi ve goriisme igin
uygun zaman bulunamamasindan dolay1 goriismeler sonlandirilmak durumunda kalinmistir. Olgubilimsel
(fenomenolojik) arastirmalarda 6rneklem biiytikliigii genis bir yelpazede degisiklik gostermektedir. Rubin
ve Babbie (2016), olgubilim aragtirmalarinda 3 ila 10 kisi ile ¢alisilmasini 6nerirken Charmaz (2011) bu
tiir bir aragtirmanin en az 10 kisi ile yiiriitiilmesini tavsiye etmektedir. Goriisme esnasinda dgrencilerden
izin almarak goriismeler ses kayit cihaziyla kayit altina alinmistir. Kayit altina alinan ses kayitlari
arastirmaci tarafindan birebir transkript edilerek yazili bir dokiiman haline getirilmistir. Elde edilen veriler,
MAXQDA nitel veri analiz programi kullanilarak sistematik bicimde analiz edilmistir. Analiz siirecinde
igerik analizi yontemi benimsenmis; veriler 6nce agik kodlama, ardindan kategorilere ayirma ve son olarak
temalarin olusturulmasi asamalarindan gecirilmistir. Kodlar, katilimci ifadelerinden tiiretilmis ve tekrar
eden anlam birimleri birlestirilerek ana temalar olusturulmustur. Elde edilen temalar, katilimci ifadeleriyle
desteklenerek bulgular boliimiinde ayrintili bigimde yorumlanmistir. Analiz siirecinde igerik analizi
yontemi uygulanmis ve 6grencilerin motivasyonlari, mesleki beklentileri ve kariyer hedefleriyle ilgili
ifadeler belirli temalar altinda gruplanmistir. Bu sayede, nitel veriler hem kavramsal hem de betimleyici bir
cergevede incelenmis, Oriintiiler ve anlamli iligkiler ortaya konulmustur. Bu arastirma, Sakarya Uygulamali

Bilimler Universitesi Rektorliigii Etik Kurulu’nun 12.09.2024 tarihli ve 48 sayili karariyla onaylanmistir.

BULGULAR

Katilimcilarin demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 2’de verilmistir. Tablo incelendiginde,
katilimcilarin %75 inin kadin oldugu goriinmektedir. Yas degiskenine bakildiginda, %58 oranla 19-21 yas
araligindaki katilimcilarin ¢cogunlukta oldugu tespit edilmistir. Bunun yani sira katilimcilara ortadgretim
diizeyinde pastacilik ve ekmekgilik egitimi aldiniz m1? seklinde soru yoneltilmistir. Yalnizca K12 kodlu
katilimc1 bu soruya evet yanitin1 vermistir. Digerleri ise boliime olan ilgilerinin yiiksekdgretim diizeyinde
basladigini dile getirmistir. Ailenizde bu boliimde istthdam edilen biri var midir? seklindeki soruya ise K4
ve K11 kodlu katilimcilar evet cevabini vermistir. Diger katilimcilar, ailesinde bu boliime ilgi duyan

kisilerin olmadigin ifade etmislerdir.

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular

Katihme | Cinsiyet Yas Simifi Ortaﬁgretim'('liizev)iil.ld? pastacilik Ailenizde bu béoliimde
ve ekmekgilik egitimi var m? calisan var m?

Kl Kadin 25 yas ve lizeri 2 Hayir Hayir
K2 Kadin 19-21 2 Hayir Hayir
K3 Kadin 19-21 2 Hayir Hayir
K4 Kadin 19-21 1 Hayir Evet
K$§ Erkek 19-21 2 Hayir Hayir
K6 Kadin 19-21 2 Hayir Hayir
K7 Kadin 22-24 2 Hayir Hayir
K8 Kadin 22-24 1 Hayir Hayir
K9 Erkek 19-21 1 Hayir Hayir

K10 Kadin 22-24 2 Hayir Hayir
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K11

Erkek

19-21

1

Hayir

Evet

K12

Kadin

25 yas ve lizeri 2

Evet

Hayir

Ogrencilerin Pastacilik ve Ekmekgilik Programina iliskin degerlendirmeleri dogrultusunda, ilk
asamada MAXQDA programi kullanilarak kelime bulutu analizi gerceklestirilmistir. Kelime bulutu analizi,
verilerde sik¢a tekrarlanan ve birbirleriyle anlam bakimindan iliskili oldugu diisiiniilen sozciik ya da
ifadelerin gorsel olarak smiflandirilmasini saglayan bir yontemdir (Atasoy, 2025). Bu kapsamda en sik
vurgulanan sozclikler belirlenmis ve Sekil 1’de gosterilmistir. Analizde, kelimelerin en az ii¢ kez
yinelenmesi Olciitii esas alinmig ve edat gibi anlam tasimayan bazi sozciikler degerlendirme disinda
birakilmistir. En ¢ok tekrar eden ifadelere bakildiginda egitim (12), farkli (11), ekmekgilik (10), gelistirmek
(9), 1yi (9), is (8), meslek (7), pasta (7), tercih (7), bilgi (6), sektor (6), mutfak (5), mezun (5), siirekli (5),

calisma (5), biiytik (5), kisa (5), temel (5) seklindedir.

Pastacilik ve Ekmekgcilik Programi &grencilerinin konuya yonelik diigiincelerini ortaya koymak
amaciyla toplam 10 tema belirlenmis ve analiz siireci bu temalar ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir. Sekil 2’de
her bir renk farkli bir temay1 ifade etmektedir. Temalarin altina yerlestirilen alt kodlar araciligryla ilgili
gorislerin tekrar siklig1 belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar yorum eklenmeden
dogrudan verilerek bulgular desteklenmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilarin tiimiine “K” kodu

verilmis ve numaralar atanmastir.

Sekil 1: Ogrenci Goriislerine Yonelik Kelime Bulutu

gellgtlrmekteme-

ly

surekh

egitim

meslek

Gastronomi

i biiyiik
all§ma

!
I§ “Saaglllk

tercih

87

pasta

mutfak

ekmekglllkf ks




Journal of Travel and Tourism Research 27 (2025) 79-100

Sekil 2: Pastacilik ve Ekmekgilik Programina iliskin Temalar

Meslegi Segme Motivasyonu
Meslegin is Sahasi Okul ve Stajin Birbirini Destekleme
Durumu

- \ Meslekte Uygun/ Yetenekli Olma

Meslek Hakkinda Bilgi Edinme - Duslincesi

‘/TEMALA\
(Gl

B&IUmU Secmek Isteyenlere

Beklentilerin Kargilanma Oneriler
Diigtincesi
@ Okul Disinda Egitim Alma
Kariyer Hedefi @ Dislincesi

Pastacilik Bolumunln Segilme
Nedeni

Katilimcilara ilk olarak pastacilik ve ekmekeilik meslegi ile ilgili daha dnceden herhangi bir
aragtirma yapip yapmadigi sorulmustur. [lgili goriisler asagida Sekil 3’te sunulmustur. Katilimcilarm %251
“isi aragtirma gerektiren” ve “dikkat ile sabir isteyen” bir faaliyet olarak nitelendirmistir. Bunun haricinde
goriisme sirasinda katilimcilarin geneli meslege severek basladiklarini, zor ama eglenceli bir meslek
oldugunu da ifade etmislerdir. K10 kodlu katilimeinin “2 yildir arastirma yapiyorum” seklindeki aciklamasi
dikkat c¢ekicidir. Bu da katilimcilarin meslege olan ilgisini ve arastirmact yoniiniin oldugunu

desteklemektedir.

Sekil 3: Meslek Hakkinda Bilgi Edinmeye Y o6nelik Katilime1 Goriisleri

Meslek Hakkinda Bilgi Edinme (12)

@]

Arastirma Yapmamak (2) @
Cok Fonksiyonlu Bir Meslek

@ @ Olmasi (1)

Sanat Gerektiren Bir Meslek Universiteleri Arastirmak (1) @

Olmasi (1)
@ Dikkat ve Sabir Gerektirmesi (3)
Arastirma Yapmak (3)

Konuya iligkin bazi katilimeilarin goriisleri asagidaki gibidir:

v “Evet, aragtirma yaptim. Bu meslege ilgi duydugumda 12 yasindaydim ve ilk o zaman arastirmaya,
videolar izlemeye ve tarifler denemeye basladim. Pastacilik ve ekmekgilik meslegi, disaridan

bakildiginda bir hobi kadar keyif verebilen bir meslek gibi goziikse de icerisinde oldukca dikkat ve
88



Journal of Travel and Tourism Research 27 (2025) 79-100

sabir gerektiren unsurlar icermektedir. Siisleme teknikleri, kivam tutturabilme, sicak-soguk iligkisini

ayarlayabilmek gibi bir¢ok teknik detaylar barindirmaktadwr.” (K-3)

“Bu meslekle ilgili daha once bir arastirma yapmadim, ancak mutfakta vakit gegirmeyi seviyorum ve

bu bana terapi gibi geliyor. Bu yiizden sevdigim bir seyi meslegime doniistiirmeyi diistindiim.” (K-11)

“Oncelikle pastacilik ve ekmek¢ilik programinin hangi iiniversitelerde verildigini arastirdim. Bunun
disinda kendi icerisinde uzmanlasabilecegin bir béliim oldugunu gordiim. Ornegin ben daha ¢ok butik

pastacilik tizerine odaklanmak istiyorum.” (K-9)

“Pastacilik ve ekmekgilik giinbegiin kendini gelistiren ve yenileyen bir meslek dalidw. Bu béliimii
vaklastk olarak 2 yil arastirarak sectim.” (K-5)

“Pastaculik ve ekmekgilik gida sektoriine yonelik béliimdiir. Tath iiretimi agirliktadir. Bu boliim
hakkinda yiizeysel arastirma yaptim.” (K-8)

Ikinci sirada katilimcilara meslegi segmesindeki en bilyiik motivasyonun ne oldugu sorulmustur.

Katilimeilarin %25°1 motivasyon kaynaklar1 olarak “ilgim ve hevesim” ile “kendi isletmemi kurmak”

yanitlarini vermistir. Konuyla ilgili olarak K2 kodlu katilimcinin “yaptiklarimi sosyal medyada paylasmak

beni motive ediyor” goriisii ilgi ¢ekicidir. Goriisme esnasinda bunun sebebi soruldugunda, giiniimiizde

sosyal medya cok Oonemli bir mecra statiisiinde ve yaptiklarimi takipgilerimle paylasmak, onlardan

begeniler almak beni heyecanlandiriyor seklinde cevap alinmistir. Buradan hareketle, sosyal medyanin,

giinlimiiziin en etkili iletisim araglarindan biri haline geldigi, bireylerin ve markalarin genis kitlelere hizlica

ulagsmasini saglayarak bilgi paylasimi, etkilesim ve tanitim agisindan onemli bir platform oldugu ayni

zamanda toplumsal olaylara dikkat ¢ekme, fikir aligverisi yapma ve kiiresel baglantilar kurma imkéni

sagladigma olanak sundugu sdylenebilir. Ilgili goriisler asagida Sekil 4’te verilmistir.

v

Sekil 4: Meslegi Segcme Motivasyonuna Y onelik Katilimc1 Gortisleri

@]

Meslegi Se¢me Motivasyonu (12)

@/

Yeni Urlinler Deneme Arzusu (2) @

Sosyal Medyad
@ Kendi Isletmesini Acmak (3) @

Hayallere Ulasmak (2)

@]

a Paylasma Arzusu
(N

Meslegi lyi Hissettirmesi (1) ilgi/ Heves (3)

Katilimeilarin konuya iliskin goriisleri su sekildedir:
“Mutfag, tiretmeyi, yeni seyler denemeyi ¢ok sevdigim icin sectim.” (K-3)
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’

v “Bu meslegi secmemdeki en biiyiik motivasyonum hayallerimi ve el becerimi kullanabilmemdir.’

(K-3)

v “Giintimiizde sosyal medyanmin etkisiyle mutfaga daha dogrusu pastaciliga yoneldim motivasyon

olarak da sosyal medyada yaptiklarimi paylasarak taninmak ve biiyiimek.” (K-4)

Katilimcilara daha sonra meslegi se¢gmeden Once is sahasini arastirip arastirmadigi sorusu
yoneltilmistir. Katilimcilarin yariya yakini meslegi segmeden once herhangi bir arastirma yapmadigini
ifade etmistir. Arastirma yapan katilimcilar ise “is imkaninin fazla oldugunu” ve “ilgi gerekiyor” gerektiren
bir meslek oldugunu 6grendiklerini belirtmistir. Katilimcilarin agiklamalarindan hareketle, pastacilik
mesleginin, detaylara biliylikk 0zen gosterilmesi gerektigi, malzeme seciminden pisirme siiresine,

dekorasyon tekniklerinden sunuma kadar her asamada incelikler barindirdigi ifade edilebilir.

Sekil 5: Meslegin Is Sahasina Yénelik Katilime1 Gériisleri
(e |

Meslegin is Sahasi (12)

ilgi Gerektirmesi (2) . . . .
@ Surekli Gelisimin Gerekli Olmasi
@)
Yogun Is Temposu Olmasi (1) is imkaninin Fazla Olmasi ((2)

]

Mesledin Inceliklerini Deneyimli Arastirmamak (5)

Kisilerden Dinlemek (1)
Konuya iligkin katilimcer goriisleri asagida verilmistir:

v’ “Cok detayli arastirmadim ama pastacilik denilince akla ilk pastane daha sonrasinda otel
mutfaklar: geliyor. Arastirmalarima gore meslegim pastanelerde daha yogun c¢alismay

gerektiriyorken otel mutfaginda daha az tempo oldugunu gordiim.” (K-10)

v’ “Evet ailemle birlikte arastirdim. Pastane ve firinlarda yogun sartlarda ¢alisildigi icin her zaman

butik tarzinda ¢alismay tercih ettim.” (K-8)

v’ “Evet arastirdim, birinci soruda da dedigim gibi bir¢ok ¢alisma imkdni, segenegi olan bir meslek

kisinin ilgisine ve alakasina gore farkl yollar izlenebilir.” (K-6)

Katilimcilara mezun olduktan sonra beklentinizin karsilanacagini diisiiniip diisiinmedigi sorulmus
ve ilgili yanitlar Sekil 6’da verilmistir. Katilimeilarin %43’ ilgili soruya evet, diislinliyorum yanitini
vermistir. Diger katilimcilar ise kadro bulmanin zor oldugunu, ekonomik getirisinin fazla oldugunu ve

miicadele gerektiren bir meslek dali oldugunu ifade etmistir.
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Sekil 6: Beklentilerin Karsilanma Diisiincesine Y 6nelik Katilimc1 Goriisleri

Beklentilerin Karsilanma Diisiincesi (12)

7 O\

Kadro Durumu Az Bu Sebeple,

Hayir (1) Evet, Digiiniiyorum (5)

Hayir, Dustinmdyorum (3)

Miicadele Sounda, Evet (2) Maddi Olarak Beklentilerimi
Karsilar (1)

Katilimcilarin bu soruya dogrudan cevap verdigi ifadeler asagidaki gibidir:

v “Bu boliimiin okulunu okumamn bana ayricaliklar: olur diye diisiiniiyordum ama bir¢ok yonden

beklentilerim karsilanmad ozellikle maddi ag¢idan beklentilerim hi¢bir sekilde karsilanmadi.” (K-5)

v’ “Oyle umuyorum, illaki zorluklar ya da beklentinin karsilanmacigr durumlar olacak ancak insanin
kendi potansiyeline ve yapabileceklerine gore bir alan se¢ip onun iizerinden miicadele vermesi

gerekiyor diye diistintiyorum.” (K-11)

v’ “Beklentilerimin karsilanacagim diistiniiyorum ¢iinkii bu meslegin siirekli kendini gelistirmeyi ve
lizerine eklemeyi gerektiren bir sanat oldugunu diisiiniiyorum. Bu sanat1 iyi icra etmenin de toplumda
dikkat ¢ekecegine inaniyorum. Ancak, verilen emegin ve bu emegin siirelerinin ¢ok uzun oldugunun
insanlara dogru sekilde aktarilmasi gerektigini  diisiiniiyorum, aksi halde beklentilerin

karstlanamamasi gibi bir durum ortaya ¢ikabilirv.” (K-12)

Soru katilimcilara yoneltildiginde farkli cevaplarin oldugu Sekil 7°de goriilmektedir. Bu cevaplar
arasinda en fazla oranla (%34) “kendi isletmemi agmak™ yaniti olmustur. “Akademisyen olmak” ve “butik
pastane agmak™ segenekleri iki katilimer tarafindan secilmis, bu da hem akademik hem de 6zel isletme
alanina ilgi oldugunu gostermektedir. “Pasta sanat¢isi olmak”™, “Yeni fikirlerle kendimi yenilemek”, “hobi
olarak siirdiirmek” ve “iyi seflerin yaninda olmak istiyorum” ifadeleri yalnizca 1 katilimci tarafindan

verilmistir.
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Sekil 7: Kariyer Hedeflerine Yo6nelik Katilimc1 Goriisleri

Kariyer Hedefi (12)

W\

Pasta Sanatcisi Olmak (1) lyi Seflerin Yaninda Olmak (1)

Akademisyen Olmak (2) Butik Pastane Agmak (2)

Yeni Fikirlerle Kendimi Yenilemek
(n
Kendi Isletmemi Acmak (4) Hobi Olarak Siirdiirmek (1)

Konuyla ilgili verilmis olan dikkat ¢ekici yanitlar su sekildedir:
V' “Mevcut isimi gelistirip daha sonra iyi bir birikimle mekdn a¢mak istiyorum.” (K-1)

V' “Mezun olduktan sonra, iyi seflerin dijital siire¢lerini yonetmek istiyorum. Heniiz net bir kariyer

plani ¢izmedigim i¢cin bu konuda kesin bir cevap veremiyorum.” (K-3)

v’ “Ben seker hamuru iizerinde kendimi gelistirmeye ¢alistigim i¢in iyi bir pasta sanatgist olabilmek,

kendi butik pasta atélyemi agmak ve baska pastacilara egitim verebilmek istiyorum.” (K-6)

v’ “Bir siire otellerin pastane boliimiinde ¢alisip kendimi gelistirmeyi daha sonra da kendi igletmemi

a¢may diigtiniiyorum.” (K-11)

Katilimcilara boliimlerini segme nedenlerine iliskin soru yoéneltildiginde kisiler %28 oranla
“pastacilik ilgi alanim” yanitin1 vermistir. Sirasiyla, pastacilik hayal glictime hitap ediyor, ascilik dersleri
bana hitap etmiyor ve ascilik boliimi kaotik geliyor (%18), asciligin getirisi yok ve sicak mutfagi
sevmiyorum (%9) gibi ifadeler takip etmektedir. Sekil 8’de katilimcilarin goriisleri sunulmustur. Ascilik ve
pastacilik boliimleri, her ikisi de yiyecek hazirlama sanatini temel alsa da farkli uzmanlik alanlarma
odaklanmaktadir. As¢ilik boliimii genel anlamda sicak ve soguk yemeklerin, et ve sebze bazli yemeklerin,
soslarin ve farkli dilnya mutfaklarinin hazirlanmasini kapsamaktadir. Pastacilik boliimii ise tatlilar, pastalar,
ekmekler, cikolatalar ve hamur isleri gibi daha ¢ok unlu mamuller ve tath {riinlerin hazirlanmasina
odaklanmaktadir. Bu sebeple 6grencilerin kendi uzmanlik alanlarina odaklanmasi ve tercih etmesi dnem

arz etmektedir.
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Sekil 8: Pastacilik Boliimiiniin Se¢ilme Nedenlerine Yonelik Katilimc1 Goriisleri

ca

Pastacilik Boliimiiniin Secgilme Nedeni (11)

Sicak Mutfagi Sevmyoru:ﬂ)// Pastacilik ilgi Alanim (3)

Ascilik Bolumi Kaotik Geliyor (2) @
Asciligin Getirisi Cok (1) @

Pastacihk Hayal Glicime Hitap
Ediyor (2)

Ascilik Dersleri Bana Hitap
Etmiyor (2)

Katilimeilarin konuya iliskin cevaplari agagida verilmistir:

v “Yemek iizerine, sicak mutfak iizerine pek ilgim yok ger¢ekten saygi duyuyorum sicak mutfak ¢ok
bana gore degil.” (K-8)

v' “Her zaman pasta ve ekmek yapmayi, yemek yapmaktan daha ¢ok sevmisimdir. O yiizden bu
boliimiin a¢ilmasina olduk¢a sevinmistim. Eger as¢ilik boliimiinii tercih etseydim fazla tatl ve

ekmek dersleri géremeyecektim.” (K-6)

v “As¢ilik boliimiindeki servis dersleri bana ¢ok hitap etmiyor. Et tiriinlerini de ¢ok sevmiyorum, bu
yiizden pastacilik daha ¢ok ilgimi ¢ekti. Ayrica pastaciligi daha gorsel bir sanat olarak goriiyorum

ve bu beni cezbediyor.” (K-7)

Katilimeilarin boliimii segmek isteyen diger dgrencilere yonelik dnerileri soruldugunda %25 oranla
“deneyimlerle ilerlesinler” onerisi olmustur. Katilimcilar bu durumu yalnizca okulda alinan derslerle bir
deneyim olusmayacagi seklinde agiklamistir. %17°lik bir kisim ise “ilgili ve istekli olmak™ Onerisini
sunmustur. Bu cevabin agiklamasi ise 6zel bir caba gerektiren ve ince ayrintilari olan bir meslek bunun i¢in

istek olmadan yapilmasinin miimkiin olmayacag: ifade edilmistir.

Sekil 9: Pastacilik Boliimiinii Secmek Isteyenlere Y&nelik Oneriler

Cll

Boliimii Secmek isteyenlere Oneriler (12)

Zor Bir Meslek (2) @:l \ ilgili/ Istekli Olmalan Gerek (2)

@ Sevmeleri Gerekmekte (2) @
Zevkli/ Eglenceli Bir Bolim (2) @ Deneyimlerle ilerlesinler (3)

Yenilik icin Oneriyorum (1)
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Katilimcilarin soruya iligkin yanitlar asagidaki gibidir:

V' “Kendilerini bu boliimden gordiigii bilgilerle simrlandirmamali siirekli pratik yaparak meslegi

deneyimleyerek ilerlemelilerdir. Bu béliim sadece temel bir seviyede egitim vermekte olup bunu

bilerek bu boliimii se¢melilerdir.” (K-12)

V' “Bu boliim yalnizca iiniversite okunarak gelistirilecek bir boliim degil. Biz pastacilik boliimii
okuyup bitirdikten sonra “Nina Métayer” olmayacagiz. Burada temel seyleri 6grendikten sonra

kendimizi gelistirmek bize kaliyor. Bunu bilip yola ¢ikmak daha dogru olacaktir.” (K-6)

v’ “Okumasi zevkli ve eglenceli bir boliim. Gida sektoriinde rahat¢a is bulunabilecek bir boliim. Kendi

yerini agabilme olanagi vardir. Maddi yonden de getirisi olduk¢a yiiksek boliimdiir.” (K8)

v “Ilk onceligim gercekten ilgili alakall istekli kisilerin tercih etmesi. Sonrasinda arastirip gelmeleri

cok onemli beklentilerini iyi diistiniip tartmalar: gerekli ona gére tercih yapilirsa daha saghkl

olur.” (K-11)

Katilimcilara okul ve stajin birini destekleyip desteklemedigi soruldugunda %33 oranla “tamamen
farkli oldugunu diislinliyorum” cevabi verilmistir. Katilimcilar bunun sebebini ise okulda daha ¢ok teorik
derslerin oldugu, isletmelerde ise ¢ok fazla pratik yapma imkanina sahip olduklarin1 dile getirerek
aciklamistir. Pastacilikta teorik egitim ve staj deneyimi, basarili bir kariyer i¢in biiyiilk 6neme sahiptir.
Teorik bilgi, malzemelerin 6zellikleri, pisirme teknikleri, hijyen kurallar1 ve maliyet yonetimi gibi temel
konularda saglam bir altyap1 olusturmaktadir. Staj ise teorik bilgilerin uygulamaya dokiilmesini saglamakta,
pratik becerilerin gelistirilmesine olanak tanimakta ve sektdrdeki igleyisi yakindan gozlemleme firsati

sunmaktadir. Diger yanitlar Sekil 10°da aktarilmistir.

Sekil 10: Okul ve Stajin Birbirini Destekleme Duruma Y 6nelik Gortisler

Okul ve Stajin Birbirini Destekleme Durumu (12)

e BN

Okul Bazen Yetersiz Kaliyor (2) @ Kismen (2)

Tamamen Farkli Oldugunu

@ Okulda Teori, Stajda Uygulama Disiindyorum (4

Gok (2) @

Evet, Destekliyor (1)
Staj Verimsiz Gegiyor (1)
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Katilimcilarin bu soruya iligkin goriisleri su sekildedir:

V' “Okulda daha ¢cok temel diizeyde egitimler alryoruz. Fakat sektore girdigimizde hitap ettigimiz kitlenin

beklentilerine gore tiriinler iiretiyoruz. Bu sebeple birebir destekledigini diisiinmiiyorum.” (K-5)

v’ “Kismen. Bazi derslerin ve uygulamalar: ortiisiivor. Bazilart ise ortiismiiyor. Ornegin okulda

ogrendigimiz bazi terimler ¢calistigim yerde pek kullanilmiyor.” (K-6)

v “Receteye uyma gibi temel prensipleri 6grendigimiz icin katki sagliyor ama yetersiz hissettigimiz
yerlerde olabiliyor. Pratik yapamadigimiz i¢in staja gittigimizde pasta sitvama konusunda kendimizi

yetersiz hissettigimiz olabiliyor.” (K-9)

Katilimcilara okul disinda egitim almayi diisiinlip diistinmedigi seklindeki soru yoneltilmistir.
Katilimeilar %67 oranla “evet, diisliniiyorum” seklinde yanit vermistir. Sekil 11°de ise verilen diger yanitlar
sunulmustur. Goriisme sirasinda katilimeilar bu durumun sebebini okulda aldiklar: derslerin yetersi kaldigy,

gelisim i¢in bazen sertifika almaya da ihtiya¢ duyuldugu seklinde ifade etmistir.

Sekil 11: Okul Disinda Egitim Alma Diisiincesine Yonelik Katilimc1 Goriigleri

Okl Disinda Egitim Alma Diisiincesi (12)

Okul Yetersiz I(allyor Elbette / \ Evet Dugunuyorum (8)

Gerekli (1)

E(_jitlm Aldim (1) Hayir, Baska Egl(t:lzr)n Almayacagim

Katilimcilarin bu soruya iliskin goriisleri su sekildedir:

v’ “Evet, ekstra egitim almay: diiiiniiyorum. Ozellikle Masterclass egitimleri beni heyecanlandirtyor

¢linkii daha once de belirttigim gibi gorsellige hitap eden iiriinler yapmak ilgimi ¢ekiyor.” (K-1)
v’ “Tabii ki bu sektor siirekli kendini gelistirmeye yonelik bir sektordiir.” (K-3)

v’ “Elbette ihtiyacimiz var. Bunu sadece pastacilik ve ekmekgilik boliimii 6zelinde soylemek de dogru
degil. Giiniimiizde her sey ¢ok hizli gelisip degisiyor. Bu sebeple giincel kalabilmek igin stirekli

egitim almamiz gerekiyor diye diisiiniiyorum.” (K-7)

v’ “Evet kesinlikle diistiniiyorum. Alaninda uzman kisilerden egitim almak isterim.” (K-9)
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Son olarak katilimcilara kendilerini bu alanda uygun/ yetenekli goriip gérmedigi seklindeki soru
yoneltilmistir. Katilimcilarin %83°1 “bu alanda yetenekliyim” yanitin1 vermistir. Diger yanitlar ise Sekil
12°de sunulmustur. Pastacilik ve ekmekg¢ilik mesleginde yetenek, basart ic¢in kritik bir dneme sahiptir.
Teknik bilgi ve egitim bu sektdrde ne kadar dnemliyse yaraticilik ve el yetenegi de o kadar elzemdir. Bir
pastact, malzemeleri dogru bir sekilde kullanmanin 6tesinde, estetik bir bakis acisina sahip olmali ve 6zgiin
tasarimlar yaratabilmelidir. Ayrica, el becerisi ve detaylara gosterilen 6zen, dekorasyon ve siisleme gibi ince
is¢ilik gerektiren alanlarda biiyiik rol oynamaktadir. Yetenek, pastaciligin sanatla bulustugu noktada kendini

gostermekte ve bu meslekte uzun vadeli basar1 i¢in vazgegilmez goriinmektedir.

Sekil 12: Meslekte Uygun/ Yetenekli Olma Diistlincesine Yonelik Gortisler

Meslekte Uygun/ Yetenekli Olma Diislincesi (12)

] v ]

Gok Galismam Gerek (1) Bu Alanda Yetenekliyim (10)

Tam Olarak Yetenekli Oldugumu
Dugtinmuyorum (1)

Katilimeilarin yanitlar: bu kaniy1 destekler niteliktedir:
v’ “Ilgim becerilerimi gelistirmemi sagliyor. Bu sebeple yetenegim oldugunu diigiiniiyorum.” (K-10)
v “Evet bu alanda potansiyelimin oldugunu diisiiniiyorum.” (K-7)

v’ “Evet kendimi pastacilik ve ekmekgilik alaninda yetenekli gormekteyim. Kendi yetenegimi dlgmek

icin her sene uluslararasi pastacilik yarismalarina katilmaktayim.” (K-3)

v “Evet, yetenekli oldugumu diisiiniiyorum. Zaten bu meslek sanat ve estetigi bir araya getiren bir

meslek dalidir. El becerisi ve ilgisi olmayan bir kisi bu isi yapamaz.” (K-2)

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Kariyer planlamasi, profesyonel gelecegi sekillendirmek amaciyla hedefler belirlemeyi ve bu
hedeflere ulasmak i¢in stratejik bir plan olusturmay1 kapsayan bir siirectir (Zikic ve Klehe, 2006). Siirekli
devam eden bu siireg, kariyer gelisimi kavramiyla yakindan iligkilidir. Kariyer gelisimi, bireyin is yasami
boyunca 6grenme slireclerini, bos zaman ve gecisleri yoneterek istenen hedeflere dogru ilerlemesini ifade

etmektedir. Bu tanim, kariyerin en azindan bir kisminin yonetilebilir oldugunu ve bireyin is hayatini
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etkileyebilecek cesitli faktorler iizerinde kontrol sahibi olabilecegini gostermektedir. Kariyer planlamasi,
bireyin kariyer hedeflerine ulagsmak icin kendini gelistirme ¢abalarini1 kapsamaktadir (Mcllveen, 2009). Bu
hedeflere ulagmak i¢in kisinin siirece stirekli katilim gostermesi hem kendisi hem de is diinyasi hakkinda

bilgi edinmesi, ¢esitli kosullarda kendini degerlendirmesi ve basarilarini takip etmesi gerekmektedir.

Yiirtitilen bu g¢aligmada, pastacilik ve ekmekcilik alaninda egitim goren Ogrencilerin kariyer
hedefleri, mesleki beklentileri ve meslege iliskin motivasyon kaynaklari arastirilmistir. Arastirma
bulgularia gore 6grenciler meslek hakkinda nadiren bilgi sahibi olmakta, meslegin zor ve emek gerektiren
bir alan oldugu goriilmektedir. Motivasyon kaynaklari arasinda hayallere ulagsma istegi, ilgili ve hevesli
olma, ileride kendi isletmelerini agma gibi etkenler 6n plana ¢ikmistir. Buna ek olarak, 6grencilerin meslek
se¢iminde yeterli arastirma yapmadiklari, mezuniyet sonrasi beklentilerinin karsilanacagini diisiindiikleri,
isletme sahibi olma arzusunun bulundugu ve pastacilik meslegini sevmelerinin tercihlerini etkileyen en
onemli faktor oldugu saptanmistir. Ayrica, okulda alinan dersler ile staj faaliyetlerinin birbirini yeterince

-----

arastirmanin diger bulgular arasinda yer almaktadir.

Ogrencilerin pastacilik ve ekmekgilik meslegini segme motivasyonlar: ve beklentileri, genellikle
hem sanatsal yaraticilik hem de el becerilerine dayali tatmin edici bir kariyer arayisi ile sekillenmektedir.
Bu meslegi tercih eden bireyler, lezzetli ve estetik iirlinler yaratma tutkusunu, kendi iglerini kurma veya
aile geleneklerini siirdiirme gibi kisisel hedeflerle birlestirmektedir. Ayrica, gida sektoriindeki istikrar ve
stirekli biiyiiyen talep, profesyonel bir kariyerin yani sira maddi giivence de saglamaktadir. Meslegin
sundugu bu cesitlilik hem fiziksel beceri hem de yaraticilik gerektiren bir alanda calisma beklentisiyle
birleserek pastacilik ve ekmekcilik meslegini cazip kilmaktadir. Bu dogrultuda, 6grencilerin meslegi
secmedeki motivasyonunun basinda maddi kazan¢ gelmektedir; kendi isletmelerini kurma istegi de bu
goriisii desteklemektedir. Horuzoglu (2022) caligmasinda, gastronomi dgrencilerinin meslegi essiz ve zorlu
bulduklari, ancak ¢alisma kosullar1 ve maas konusundaki belirsizliklerin kariyer beklentilerini etkiledigi
sonucu ortaya ¢cikmustir. Pastacilik ve ekmekgilik 6grencilerinin beklentileri, genellikle hem teorik hem de
pratik alanda kapsamli bir egitim alarak profesyonel beceriler gelistirme iizerine yogunlagmaktadir.
Ogrenciler, malzeme bilgisi, pisirme teknikleri ve sunum becerileri gibi temel yetkinliklerin yan1 sira
yaratici ve yenilikgi liriinler ortaya koymay1 6grenmeyi beklemektedirler. Bunun yani sira egitim siirecinde
deneyimli seflerden geri bildirim alma, staj firsatlar1 aracilifiyla sektore adim atma ve is diinyasinda gii¢lii
bir ag kurma da Ogrencilerin Oncelikli beklentileri arasinda yer almaktadir. Sonug olarak, pastacilik ve
ekmekgeilik 6grencileri, kariyerlerinde basarili olabilmek icin hem teknik hem de yaratici becerilerle
donatilmay1 ve bu alanda rekabet avantaji saglamay1 hedeflemektedir. Oney (2016) tarafindan yapilan

caligma, gastronomi egitiminin uygulamaya dayali bir egitim yaklagimiyla yiriitiilmesi gerektigini
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vurgulamaktadir. Calisma, 6grencilerin yiyecek ve igeceklerin kalitesini, iiretim siireclerini ve tiiketim

bigimlerini dogru bir sekilde anlayabilmeleri i¢in pratik deneyim kazanmalarinin 6nemini desteklemektedir.

Bulgular, 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugunun mezuniyet sonrasi istihdam olanaklar1 konusunda
kararsizlik yasadigim da gostermektedir. Ogrenciler, sektordeki yogun calisma temposu, diisiik {icret
politikalar1 ve sosyal glivencenin yetersizligi gibi faktorlerin mesleki motivasyonlarini olumsuz etkiledigini
belirtmistir. Bu bulgu, Akoglu, Cansizoglu, Orhan, ve Ozdemir (2017) tarafindan yiiriitiilen ¢calismayla da
ortiismektedir. Katilimcilarin bir kismui, ileride kendi isletmesini agma istegini dile getirmistir. Bu durum,
sektordeki girisimcilik potansiyelinin yiiksek oldugunu, ancak bu potansiyelin finansal destek ve rehberlik
eksikligi nedeniyle sinirli kaldigimi diisiindiirmektedir. Temizkan ve Sahing6z (2025) calismasina gore,
gastronomi Ogrencileri boliimii isteyerek tercih etmekte ve kendi isini kurma yoniinde giiclii bir egilim

gostermekte, ancak ekonomik ve uygulama eksiklikleri gibi faktorler bu siireci zorlastirmaktadir.

Ogrencilerin pastacilik ve ekmekgilik meslegini segme motivasyonlar hem yaratic1 bir ugras arayist
hem de el becerilerine dayali tatmin edici bir kariyer hedefini yansitmaktadir. Kendi isletmelerini kurma
veya aile geleneklerini siirdiirme gibi kisisel hedefler, meslegin sagladig1 maddi ve profesyonel istikrarla
birleserek 6grencilerin tercihlerinde belirleyici olmaktadir. Bulgular, 6grencilerin beklentilerinin teknik
bilgi ve beceri kazaniminin Gtesinde yaratici iirliin gelistirme, sektore giris firsatlar1 elde etme ve
profesyonel ag kurma gibi unsurlar1 da icerdigini gostermektedir. Ancak 6grencilerin meslegi segmeden
once yeterli arastirma yapmamis olmalar1 ve staj deneyimlerinin egitimle tam olarak ortiismemesi, egitim
ile mesleki beklentiler arasinda bazi bosluklar oldugunu ortaya koymaktadir. Bu nedenle, egitim
programlarinin hem teknik hem de yaratici becerileri gelistirecek sekilde yapilandirilmasi, 6grencilerin
kariyer hedeflerine ulagsmalarina katki saglayacaktir. Bu bulgular ve agiklamalardan hareketle baz1 6neriler

gelistirilmistir.

v' Pastacilik 6grencilerinin staj deneyimlerinin mesleki bilgi, beceri ve kariyer yonelimleri tizerindeki
etkisi arastirilabilir. Bu sayede staj programlariin 6grencilerin mesleki gelisimine nasil katki

sagladigini belirlemek ve staj slirecinin iyilestirilmesine yonelik 6neriler gelistirilebilir.

v' Pastacilik 6grencilerinin yaratici diisiinme becerilerinin ve yetenek gelisimlerinin egitim siiregleri
boyunca nasil sekillendigi arastirilabilir. Bu ¢aligma sonucunda 6grencilerin yaratici potansiyellerini
nasil gelistirdiklerini anlamak ve bu becerilerin desteklenmesi i¢in egitim programlarina 6nerilerde

bulunulabilir.

v' Pastacilik 6grencilerinin mezun olduktan sonra is diinyasinda karsilastiklar1 zorluklar ve sektoriin
ogrencilerden beklentileri nitel bir aragtirmayla tespit edilebilir. Bunun sonucunda da dgrencilerin

is sahasindaki adaptasyon siiregleri incelenebilir.
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Abstract

Animated films are increasingly recognized as influential tools in destination marketing, shaping
audience perceptions and influencing tourism interest. This study examines the film-induced tourism
impact of the animated movie Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe through the AIDA Model (Attention, Interest,
Desire, Action). The research explores how the film introduces audiences to Gobeklitepe, a UNESCO
World Heritage Site, and whether it fosters destination awareness, curiosity, and potential travel intentions.
Using a qualitative case study approach, the study employs content analysis of key scenes, historical and
cultural representations, and secondary data sources, including tourism statistics and Google Trends data.
Findings indicate that the film effectively captures attention through engaging storytelling and visual
representation, sustains interest by embedding cultural and historical elements, creates desire through
emotional engagement and familiarity, and potentially influences action by increasing awareness and
shaping future tourism preferences. While direct causality between the film and visitor numbers remains
inconclusive, evidence suggests that Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe plays a role in positioning Gobeklitepe
as a recognizable and desirable travel destination. The study highlights the potential of animated films in
heritage tourism marketing and provides recommendations for future research, including audience

perception studies and long-term impact assessments of film-induced tourism.

Key Words: Animated films, destination marketing, film-induced tourism, Gobeklitepe, AIDA
Model, cultural heritage
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Ozet

Animasyon filmleri, destinasyon pazarlamasinda etkili araglar olarak giderek daha fazla taninmakta;
izleyici algilarim sekillendirmekte ve turizm ilgisini etkilemektedir. Bu ¢aligma, Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe
adl1 animasyon filminin film turizmi {izerindeki etkisini AIDA Modeli (Dikkat, lgi, Arzu, Eylem) cer¢evesinde
incelemektedir. Aragtirmada film araciligiyla izleyicilerin bir UNESCO Diinya Miras1 Alan1 olan Gobeklitepe
ile nasil tamstirldigi ve filmin destinasyon farkindaligi, merak ve potansiyel seyahat niyetleri olusturup
olusturmadig1 arastirilmigstir. Nitel bir durum c¢alismasi yaklagimiyla yiiriitiilen arastirmada, filmin onemli
sahnelerinin icerik analizi, tarihi ve kiiltiirel temsillerin degerlendirilmesi ile turizm istatistikleri ve Google
Trends verileri gibi ikincil kaynaklar kullanilmistir. Bulgular, filmin etkileyici hikaye anlatimi ve gorsel sunum
araciligiyla dikkati basarili bir sekilde ¢ektigini, kiiltiirel ve tarihl unsurlar i¢ ige gecirerek ilginin
stirdiiriildiigiinii, duygusal bag kurma ve asinalik yoluyla arzunun olusturuldugunu ve farkindalig1 artirarak
gelecekteki turizm tercihlerini sekillendirmek suretiyle eyleme gecisi etkileyebilecegini gostermektedir. Film
ile ziyaretgi sayilar1 arasindaki dogrudan nedensellik kesin olarak belirlenememekle birlikte, bulgular Rafadan
Tayfa 2: Gobeklitepe filminin Gobeklitepe’yi tanmabilir ve cazip bir seyahat destinasyonu olarak
konumlandirmada rol oynadigini ortaya koymaktadir. Calisma, animasyon filmlerinin kiiltiirel miras turizmi
pazarlamasindaki potansiyeline dikkat cekmekte ve gelecekteki arastirmalar icin izleyici algisina yonelik

caligmalar ile film turizminin uzun vadeli etkilerinin degerlendirilmesine yonelik oneriler sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Animasyon filmleri, destinasyon pazarlamasi, film turizmi, Gdbeklitepe,

AIDA Modeli, kiiltiirel miras

INTRODUCTION

In today’s highly visual and digital-driven world, animated films are more than just a form of
entertainment; they have become powerful tools for shaping perceptions, inspiring imagination, and even
influencing real-world behaviour. One of the most intriguing aspects of modern animated films is their
ability to introduce audiences to real-world locations, making them more than just backdrops for
storytelling. This research focuses on how animated films, particularly Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe,

contribute to destination awareness and impact audience perceptions of a real-world location.

Movies and television series can be described as mass media that can quickly penetrate the world
of individuals and change people's perceptions. When evaluated in this context, films and television series
have become a basic tool that affects people's thoughts and enables them to take a stand on certain issues

and has the power to create images about people and places (Busby & Klug, 2001, p. 316).

The use of destinations in films sometimes occurs when filmmakers are influenced by the unique and

striking features of the place. It is known that sometimes films are made for a certain fee by the relevant units
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responsible for tourism marketing of the destinations, or the films are supported and used in public relations
campaigns for tourism promotion. Many studies have shown that this situation affects travel decisions or
increases the number of visitors to the destination where a movie reaches a large number of viewers. Being
featured in a movie enables a destination to stand out from its competitors, to be promoted in an alternative and

effective way, and to be positively established in the minds of consumers (Hudson & Ritchie, 2006a, p. 257).

The destinations reflected in the films increase the awareness of the landed place. The destinations
featured in the films and TV series are capable of increasing the attractiveness of the place, hence film
tourism can contribute to the tourism sector of the destination. These periods of increasing awareness and
reflecting the place in a positive light help shape consumer perception of the place shown in the movie.
Research by Bolan and Williams (2008) highlights that films serve as a powerful marketing tool by

reinforcing positive destination imagery, influencing audience perceptions, and enhancing tourism appeal.

While many studies have examined the effects of live-action films on tourism and destination image,
limited research has been conducted on the impact of animated films in this context. Animation, often
perceived as content targeted solely at children, has been underestimated as a marketing tool for tourism.
However, with the global popularity of animated films, it is important to examine how these films influence
travel behaviour, particularly among families. This study aims to address this gap by analyzing how the
animated film Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe positions Gobeklitepe as a destination and whether it sparks

curiosity and awareness among viewers.

Most studies concur that visual media, such as movies or TV programs, provide intangible benefits,
including increasing awareness of a screened destination during the pre-visit stage (Connell, 2005; Crofts,
1989; Croy, 2010; Croy & Walker, 2003; Frost, 2006; Han & Lee, 2008; Iwashita, 2008; Macionis & Sparks,
2009; Mercille, 2005; O’Connor et al., 2010). There are many papers which investigated the relation
between movie (or drama) and destination image (Kim & Richardson, 2003; Riley & Van Doren, 1992;
Riley et al., 1998; Hudson & Ritchie, 2006b; Frost, 2006).

Most film tourism studies focus on the diverse effects of film on tourism. In addition, most studies
focus on marketing the city or country featured in a TV drama or film. One of the possible reasons of why
cartoon animation has not been investigated in destination image study would be that target of cartoon
animation has longly been believed only children. Therefore, most researchers might judge cartoon
animation was less worth investigating within destination image study. However, this study takes a narrower

scope by focusing on a animation film set in a real destination.

The power of animation lies in its ability to create emotional connections with audiences. Through
engaging storytelling, vibrant visuals, and culturally embedded narratives, animated films can make destinations

feel accessible and exciting. Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe introduces children and families to one of the most
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significant archaeological sites in the world, Gobeklitepe, in a way that is both entertaining and educational. By
embedding historical and cultural elements within an adventurous storyline, the film fosters a sense of curiosity

and admiration for the location, which can potentially translate into a desire to visit in the future.

Cartoons have been a compelling force embedded in destination marketing (Kirillova et al., 2019).
Stewart (2022) indicates that animation provides all recreational possibilities for tourists to enjoy a cheerful,
active and interesting vacation. Animation is a prime way to promote tourism destination marketing (Chen
et al., 2021), but how animations and cartoons content affect image of destinations and number of visitors

has not been fully discussed.

In animation cinema, which we can consider as an important area of cultural production within
today's media channels, the use of real places and real destinations in the films made in the last decade,
unlike cartoons, instead of a fairy-tale or fantastic world, draws attention. The use of real places in animated
films contributes to the awareness of destinations, helps them come to the fore and contributes to their
existing image. Therefore, the use of destinations in animated cinema has the possibility of benefiting from
the gains of film-effect tourism. The use of destinations in animated cinema, knowingly or for other reasons,

causes children to "learn" those destinations and the cultural practices related to those destinations.

In 2002, the Hawaii Visitors and Convention Bureau (HVCB) made a 3-year, $3.9 million agreement
with Disney for the Lilo and Stitch movie, and a destination was marketed for the first time in an animated

movie (http://gohawaii.about).

Although the audience of animated cinema may seem at first glance to be children between the ages
of 6 and 12, these films that children watch with at least one family member actually appeal to a larger
audience. Considering the person who accompanies the child and watches that movie with him, it can be

thought that the target audience of animated films is wider.

Children influence families' purchasing decisions. Children, who are considered important in the
decision to go on holiday, the timing of the holiday, the choice of destination, and the preferred type of
tourism, are also important as potential tourists of the future. Dunne's research revealed that 75% of parents
show holiday brochures to their children, get their opinions, and make their holiday choices accordingly.
According to Marzella's study, 93% of families give importance to their children's interests when planning

their holidays (Cakic1 & lyitoglu, 2011).

The use of destinations in animated cinema can be used both as an advertisement and public relations
activity in tourism promotion, and more importantly, it is thought that it contributes to the creation or
creation of country images in the minds of children, who are the target audience, or contributes to the
existing image. The visual elements in animation cinema enable children, the primary target audience, to

experience a "learning" or "making sense" process about the outside world. One of the main claims of the
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study is that animated films are a tool for children who are not yet tourists and who do not have the
opportunity to make primary travel decisions in the short term, to create a "list of places to go" in their

minds and at the same time to guide their parents about the destinations to be visited.

Any statistical data showing the impact of destinations featured in animated films on the number of
visitors, or any study mentioning the impact of destinations used in animated films on their image haven
not been found. In this study, it is accepted that children, who are the target audience of animated films,
cannot make the decision to go on vacation or go somewhere on their own, and that the impact of these
films on the increase in the number of visitors cannot be determined directly and in the short term. However,

it is thought that if a destination is used in a movie, it will benefit from the results of film-effect tourism.

Given the influence of film tourism and the increasing role of animated films in shaping public
interest, this study seeks to explore the impact of Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe in increasing awareness of
Gobeklitepe as a cultural and touristic site. By analyzing the film’s depiction of the destination and its
potential to inspire tourism-related actions, this research aims to contribute to the broader discussion on the

role of animation in destination marketing.

Within the scope of this study, the animated film Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe, which is the first
animated film focusing on the Gobeklitepe Archaeological Site, was examined. Gobeklitepe Archaeological
Site was included in the UNESCO World Heritage List in 2018, and 2019 was declared as the "Year of
Gobeklitepe" by the Presidency. These developments attracted attention to Gobeklitepe both in Tiirkiye and
in the world, and in this process, various studies were carried out to raise awareness about the site. One of
these is the animated film Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe, whose main target audience is children. In this
study, It is aimed to introduce Gobeklitepe to the audience as a touristic attraction center within the scope
of Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe animated film and to examine its contribution to destination awareness.
Within the scope of the study, the possible contributions of the animated film in question to the interest in
the destination and the desire to visit it were evaluated. This research follows the AIDA Model (Attention,
Interest, Desire, Action) to evaluate how the film influences destination awareness, curiosity, and potential
tourism interest (Kotler & Keller, 2016). By applying this structured approach, the study analyzes how

visual storytelling in animated cinema can effectively promote cultural and historical sites.

METHOD

The discovery of Gobeklitepe, located 18 kilometers northeast of Sanlurfa city center, near Orencik
Village, caused the rewriting of human history. Dating back to 9600 BC, it is considered the oldest temple
in the world and is on the UNESCO World Heritage List. Described as the "zero point of history" with its
12 thousand years of history, the historical ruins, whose fame transcends borders, host visitors from many

parts of the world every year. Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe, an animated film centered on Gdbeklitepe,
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has become the most-watched animated film of all time in Tiirkiye. The film was released on December 27,
2019, remained in theaters for 24 weeks, and reached a total audience of 3,444,814 (Box Office, 2024). The
trailer of the movie was watched 9.8 million times on YouTube by December 2024 (YouTube, 2024).

In an era where digital content and visual storytelling shape consumer perceptions and influence tourism
decisions, analyzing the role of animated films in destination marketing is increasingly relevant. Rafadan Tayfa
2: Gobeklitepe presents a unique opportunity to explore how animation can generate awareness and interest in
real-world locations. Given its vast audience reach and the coinciding rise in visits to Gobeklitepe, this study

aims to investigate whether animated films can act as catalysts for cultural and heritage tourism.

Although the increase in visitors cannot be definitively attributed to the movie, Rafadan Tayfa 2:
Gobeklitepe was deemed worthy of research due to the remarkable rise in awareness and interest

surrounding Gobeklitepe. Consequently, the film was selected as the sample for this study.

To structure the evaluation, this study employs the AIDA Model, which categorizes the impact of
the film on tourism perception into four stages: Attention (awareness generation), Interest (building
curiosity), Desire (creating emotional engagement), and Action (potential travel intentions) (Barry, 1987).
This model provides a systematic approach to examining the relationship between animated films and

destination marketing (Bolan & Williams, 2008).

The study was designed as a case study, which is a qualitative research model. According to Creswell
(2007), a case study is a qualitative research approach in which the researcher examines one or a few situations
within a limited timeframe in depth, using multiple data collection tools (observations, interviews, audio-visuals,
documents, reports), and identifies themes related to the phenomenon. Rather than generalizing, a case study

focuses on gaining a deeper understanding of the case itself (Denzin & Lincoln, 1994, p. 435).

While previous research on film tourism has focused largely on live-action films and their impact on
destination marketing, little attention has been paid to the influence of animated films. This study fills that
gap by exploring whether an animated feature can generate significant interest in a historical and cultural site.
By analyzing Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe, this research examines whether animation can serve as an

effective medium for promoting heritage tourism, particularly among younger audiences and their families.

A document review, a subcategory of case study research, was employed in this study. Document
review is a research technique that involves identifying, selecting, interpreting, evaluating, and synthesizing
data from various sources (Kiral, 2020, p. 175). The primary document for analysis was the Rafadan Tayfa

2: Gobeklitepe animated movie.
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The research process included:

e Repeated Viewings of the Film — The movie was analyzed multiple times to extract relevant

content.

e Scene Selection — Key scenes related to Gobeklitepe and its cultural representation were

identified and documented through screenshots.

e (Content Analysis — The dialogues, visuals, and themes in these scenes were examined to

evaluate the contribution of the film to the promotion of Gébeklitepe as a destination.

The study not only seeks to understand whether the film increased awareness of Gobeklitepe but also
explores how its narrative and visual representation might shape viewers' perceptions and influence their
future travel decisions. By analyzing how the film integrates cultural heritage with storytelling, this research

aims to highlight the potential of animated films as tools for cultural preservation and destination branding.

The findings of this study can provide valuable insights for tourism marketers, content creators, and
policymakers who aim to leverage animated films in destination promotion strategies. By demonstrating
how animation can introduce historical sites to younger audiences and families, this research contributes to

the broader discussion on film-induced tourism and its role in cultural heritage awareness.

FINDINGS
How Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe Captures Audience Attention Through Storytelling

One of the most effective ways to introduce historical and cultural destinations to broad audiences is
through visual storytelling. Animation, in particular, has the power to engage viewers of all ages while subtly
embedding historical and cultural narratives into entertaining storylines (Hudson & Ritchie, 2006b; Kim et al.,
2007). Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe serves as a compelling example of how an animated film can bring
attention to a significant archaeological site by weaving it into an engaging adventure story. This section explores

how the film captures audience attention and introduces Gobeklitepe as a historical and cultural destination.

Rafadan Tayfa is a Turkish-made cartoon series that started broadcasting on 1 December 2014 on
the Turkish State Television's TRT Cocuk channel, which broadcasts for children. The basic story of the
cartoon series consists of various adventures experienced by a group of friends consisting of four children
named "Rafadan Tayfa". The series reflects the neighborhood life and sincere human relations of the 80s
and 90s in Tirkiye. All kinds of funny events and adventures happen to this group of friends living in a
neighborhood on the European side of Istanbul. Rafadan Tayfa, which started broadcasting on TRT Cocuk
on December 1, 2014, became very popular and appreciated by its target audience, especially the young

ones, and due to this intense interest, the production team of the film agreed to shoot a feature film.
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The animated film Rafadan Tayfa: Dehliz Adventure, released in cinemas on October 26, 2018, was
the first production of this path. This movie, full of adventure and action, grossed more than 18 million TL
and was watched by approximately 2 million people. Upon popular demand, the production team released
the second film, Rafadan Tayfa: Gobeklitepe, which was released a year later, on December 27, 2019. This
film was a bigger success than the first one and grossed approximately 55.7 million TL. Additionally, this

film has been recorded as the most watched animated film of all time in Tiirkiye.

The main characters of the movie, Rafadan Tayfa team Hayri, Kamil, Akin and Mert; While his
friends in Urfa are trying to make sense of a tray full of historical figures sent by Veysi, the mysterious
phone call they receive from Veysi spurs them into action. Realizing that the tray decorated with interesting
motifs was related to Gobeklitepe in Sanlurfa, Hayri's sister Hale and Sevim also joined the team. They all
set out for Urfa by train. Together, the children aim to show the tray to Uncle Mayor, the explorer of
Gobeklitepe, and to find Veysi. Thus, they find themselves in a theft case. “Rafadan Tayfa: Gobeklitepe”
includes our heroes in a robbery story, just like in the first movie, and establishes a historical detail as the
main setting of the story. In the first movie, the corridors under Istanbul and Gobeklitepe, which is now on
the UNESCO World Heritage List and hosts the first known temples of human history, were used. Frankly,
the movie succeeds in making people wonder about this important historical place. It invites its audience
to both Sanlurfa and Goébeklitepe (https://www.cocuklasinema.com/film-detay/rafadan-tayfa-gobeklitepe-
305). The film successfully builds curiosity about Gobeklitepe by embedding historical facts into its plot,
making history accessible and engaging for younger audiences. By integrating elements of mystery,
adventure, and humor, Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe ensures that audiences remain intrigued by the site’s
historical significance. This section will explore the measurable impact of this interest by analyzing how

the film has contributed to online searches, discussions, and increased awareness of Gobeklitepe.
From Interest to Desire: How the Film Engages Viewers and Creates Destination Appeal

Interest in a destination can transition into a deeper emotional connection when audiences feel a sense
of wonder and personal investment in the story. Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe cultivates this connection by
visually emphasizing the mystique of Gobeklitepe, portraying it as a place of discovery and adventure. This
section examines whether the film's compelling narrative and cultural elements have sparked a desire in

audiences—especially children and families—to learn more about, and possibly visit, Gobeklitepe.

There is no study showing that the Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe animated film has a direct impact on
the number of visitors. Similarly, there is no study investigating whether the movie is among the motivations of
visitors to visit Gobeklitepe. However, some data mentioned in this part that may be related to the movie can be

associated with the increased interest in the region and its impact on children's visits in particular.
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Figure 1. Dynamic of popularity
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According to Google Trends, the period in which the word Gobeklitepe reached the highest level in

searches in the last 5 years corresponds to the period between 29 December 2019 and 4 January 2020. It is
noteworthy that this date coincides with the date the movie was released (Google Trends, 2024).

Another remarkable data is the number of visitors to the Gobeklitepe Archaeological Site. According
to data received from Sanlwurfa Provincial Directorate of Culture and Tourism, 8,860 people visited
Gobeklitepe in January 2019. In January 2020, the number of visitors was 39,179. Considering factors such
as the film's release on December 27, 2019, and the 2-week holiday of schools in Tiirkiye in January, this

big difference compared to a year ago in the same month is also remarkable.

An interview was held with Sanliurfa Provincial Culture and Tourism Director Aydin Aslan about

whether the movie had an impact on the number of visitors. He said the following on the subject:

- 2019 was declared as the "Year of Gobeklitepe" by the Presidency. While we expected this situation
to increase the number of visitors, 8,860 people, mostly adults, visited Gobeklitepe during the January 2019
holiday. The majority of the nearly 40,000 visitors who visited during the January holiday in January 2020
were families with children. During my field observations, I saw that the main reason families visit is their
children's wishes. School trips have started to be organized to the region, where children's interest was

previously very low. I met the child who watched the movie 3 times and came with his grandfather.

Of course, these are not enough to state with certainty that the film directly affected the increase in the
number of visitors. However, it is thought that the observations of the most competent bureaucrat on tourism
in the region, who is constantly in the field and interacts with tourists, are important. While direct causation
cannot be established, the increase in visitor numbers to Gobeklitepe following the film’s release suggests a
potential correlation between media exposure and tourism interest. This section will further analyze how
animated films can function as a call-to-action for families, educators, and tourism organizations, prompting
them to explore heritage sites in real life. The next section delves deeper into how specific elements in the

film reinforce this motivation by showcasing Gobeklitepe and Sanliurfa as must-visit destinations.
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Turning Awareness into Action: How the Film Promotes Gobeklitepe as a Tourism Destination

Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe animated film conveyed many elements about Gobeklitepe and the
region to the audience. Gdobeklitepe's location, historical background, importance for humanity and
intriguing information about the region are depicted in various scenes. In addition, the historical, cultural
and touristic attractions of Sanliurfa and its surroundings, where Gobeklitepe is located, as well as many
elements from culinary culture to traditions, were conveyed to the audience in a realistic form on the stages.
In this section, the scenes in the movie and the information conveyed in these scenes are tried to be

explained, accompanied by visuals.

Figure 2. The Oldest Cult Center Found, Gobeklitepe

il

Minute: 06:21 Minute: 02:21

As seen in Figure 2, the headline of the newspaper read by "Kazim", the villain of the movie, reads
"The Oldest Cult Center Found, Gobeklitepe" (Minute 02:21). The impact of religious belief on the
transition to settled life has been proven with Gobeklitepe, which is considered the oldest and largest known

worship (cult) center in the world (muze.gov.tr).

The character Mert read the following information about Gdbeklitepe from the magazine called

"Discover History" (Minute 06:21):

-“The actual length of the stone is around 5-6 meters and there is one that weighs 20 tons. I don't

understand how they erected this 12 thousand years ago. Aliens did this or a lost civilization”.

With this statement, attention was drawn to the incredible dimensions of the T-shaped obelisks in

Gobeklitepe and aroused curiosity.

T-shaped obelisks; Different studies showing that they depict human-like beings further emphasize
their importance. It is clear that their construction played an important role in the lives of the people at Gobekli
Tepe with the possibility that these human-shaped T-shaped stele could represent gods, ancestors, or other
similar beings. The results of the geomagnetic survey at Gobekli Tepe have shown us that, apart from the

existing structures, there are at least 15 different structures and more than 200 obelisks in total (Sezer, 2023).
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Figure 3. Urfa Copper Tray

In The Film (Minute: 07:29) In Real

The copper tray on which the motifs found in Gobeklitepe are engraved is used throughout the film
as an important material that opens the door to time travel (Minute 07:29). As seen in the Figure 3, Urfa
Copper Tray is exactly the same as in reality. This scene draws attention to coppersmithing, a branch of
handicrafts that is one of the livelihoods of the region. In addition to the production of household goods,
coppersmithing has gained a new form and gained a touristic value. Copper products are among the most

popular souvenirs purchased by tourists visiting the region.

Figure 4. Welcome To Sanliurfa

Minute: 00:45 Minute: 28:38

In the scene where the heroes in the movie arrive in the city of Sanliurfa and are welcomed, local
music, architectural structures specific to the region and stores selling local products are seen (Minute
28:38). It is emphasized in this scene that Gobeklitepe is within the borders of Sanlurfa province.
Gobeklitepe Archaeological Site is located 18 kilometers northeast of Sanlurfa city center, near Orencik

Village. It is emphasized in the beginning of the film (Minute 00:45).

Figure 5. Sanlurfa Pigeons

In The Film (Minute: 29:22) In Real
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In the film (minute 29:22), attention is drawn to Sanliurfa Pigeons. Today, although pigeons are kept
and flown in many parts of Anatolia, Sanliurfa takes the lead in this regard, and bird breeding is among the
important activities of the people of Sanlurfa. People of Sanlurfa love feeding pigeons, decorating them

and wearing jewelery with them (Ministry of Culture and Tourism, 2020a).

Figure 6: Balikligol

InThe Film (Minute: 29:41) In Real

In this scene (Minute 29:41), Balikligdl, the most important tourist attraction of Sanliurfa, can be
seen. Balikligdl is one of the prominent places associated with the life of Prophet Ibrahim and considered

sacred (turkishmuseums.com, 2023).

Figure 7. Sira Night

In The Film (Minute: 32:08) In Real

One of the most striking cultural elements featured in the film is “Sira Night”, which is included in
the "Traditional Conversation Meetings" on the UNESCO Intangible Cultural Heritage List. In the movie,
both informative discourses about Sira Night were included and Sira Night was reflected to the audience as
a visual presentation (Minute 32:08). Sira Night is an event held in Sanliurfa, which stands out especially
with its musical aspect and includes raw meatballs and mirra among the indispensable treats (Ministry of
Culture and Tourism, 2020b). The film also mentions the historical background of Sira Night and includes
the information that it is not only a musical entertainment but also the liberation of Sanlurfa from enemy

occupation was planned on these nights.
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Figure 8. Bull Stone

In The Film (Minute: 34:28) In Real

It is stated in the film that the first stone found in Gobeklitepe was the Bull Stone (minute 34:28).
In Anatolia and Mesopotamia, some animals are associated with gods and often became symbols of gods
(Nemet- Nejat, 1998, p. 186). Animals, which were symbols of the gods, were given with the gods and their
statues were placed in the temples built for the gods. Bull depictions were frequently used for this purpose

(Black & Green, 1992, p. 40). Bulls are depicted in most of the structures in Gobeklitepe.

Figure 9. Detailed information about Gobeklitepe

TRTBELGESEL

In the Film (Minute: 35:56) In Real

Figure 10. Detailed information about Gobeklitepe

TRTBELGESEL

In the Film (Minute: 36:20) In Real

In these scenes (minute 35:56-36:20), the Uncle Mayor character gives information about
Gobeklitepe for more than 1 minute. Some informative statements of Uncle Mayor about Gobeklitepe in

the animated movie are as follows:

“Gobeklitepe is one of the most magnificent structures in history, built by many groups of people
who lived as hunters and gatherers until then. Even though we do not know exactly why it was built, this is
one of the places that helped us, as humanity, to settle down. Maybe they didn't use this place to live, maybe

it was built as a calendar for agriculture, maybe to transfer knowledge, maybe for cultural meetings. But
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no matter what, the people of that period prove that they were not far behind today's people with this work
that has survived for thousands of years. "Hundreds of people came together and left their mark on history
without the resources we have, and more importantly, our civilization is built on the foundations laid by

these people, our ancestors.”

Figure 11: Gastronomy in Urfa Region

Minute: 30:20 Minute: 29:57

Culinary culture is one of the richest cultural heritages in Sanlurfa, passed down from past to future.
When talking about the culinary culture of a country, it is necessary to mention the sources from which it
has been fed throughout history. Turkish cuisine, which is considered among the top five cuisines of the
world, and Urfa cuisine in particular, is one of the cornerstones of world culinary culture. Sanliurfa is one
of the few cities in the world whose founding date cannot be determined scientifically. In Urfa cuisine;
Muslim, Christian, Jew, Assyrian, Armenian, Yazidi, Turk, Arab, Kurd, etc. You can find traces from every
nation and culture. As seen in the following Figure 11, in many scenes of the film, attention is drawn to the

food culture and diversity of the region.

DISCUSSION AND CONCLUSION

One of the most critical factors in effective destination marketing is the ability to capture the
audience’s attention and introduce them to a location in an engaging way. The animated medium provides
a powerful tool for this by integrating historical and cultural elements into entertainment, making learning
seamless and enjoyable. Through vibrant visuals and an engaging storyline, Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe
successfully brings attention to Gobeklitepe, a heritage site of global importance. This study finds that the
film's visual representation and storytelling techniques effectively position Gobeklitepe as an intriguing

historical site, sparking curiosity and initial awareness among viewers.

The animated film Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe, which is the subject of the study, is the first
animated film to introduce the Gobeklitepe Archaeological Site, which has been included in the UNESCO
World Heritage List, whose discovery affected human history and aroused curiosity throughout the world,
to a wide audience, especially children and families. As a result of the scenes in the film, the information
given, and the images that match reality, triggering a sense of curiosity in the audience, knowledge and

awareness about Gobeklitepe increased.
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Within the scope of the study, it was aimed to evaluate the use of Gobeklitepe and its surroundings as
a tourist destination in the Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe animation movie. In the film, it was conveyed to the
audience that Gobeklitepe is located within the borders of Sanliurfa province, 18 km away from the center,
near the town of Orencik. In addition to the information that Gobeklitepe is the oldest cult center found, scenes
are shown in which intriguing information is given about the huge size of the structures found, the fact that

they were made by human hands, and that they can change the known history of humanity.

Beyond mere awareness, the film sustains interest by embedding engaging narratives and interactive
elements that encourage deeper audience engagement. The incorporation of historical facts, mystery-driven
storytelling, and vivid depictions of cultural elements ensures that Gobeklitepe is not only seen but also
understood and appreciated by viewers. Additionally, the film highlights the magnificence of the
archaeological site, subtly encouraging younger audiences and families to explore the topic further. This
aligns with previous research suggesting that media representations significantly influence pre-visit

destination perceptions and increase curiosity about unfamiliar places.

In the film, not only information about the Gobeklitepe Archaeological Site was included, but also
different topics such as cultural elements of the region, tourist attractions, handicrafts and gastronomy
features were presented to the audience. One of the most striking cultural elements featured in the film is
Sira Night, which is included in the "Traditional Conversation Meetings" on the UNESCO Intangible
Cultural Heritage List. In the movie, both informative discourses about Sira Night were included and Sira
Night was reflected to the audience as a visual presentation. Also in the animated movie; It has been
observed that cultural values such as Urfa pigeons, spices such as isot, gastronomy items such as liver kebab
and raw meatballs, and coppersmithing, one of the traditional handicrafts, are emphasized due to the copper
tray. It is thought that all of this information will attract the attention of viewers who have not visited the

region and will trigger their desire to visit the region.

By integrating cultural richness and local traditions into its narrative, the film transitions audience
engagement from mere interest to emotional connection and desire (Macionis, 2004; Rewtrakunphaiboon,
2009). Elements such as traditional music, cuisine, and heritage crafts deepen the audience’s association
with Gobeklitepe and Sanliurfa, making the destination more appealing. Emotional storytelling has been
shown to be a powerful driver in tourism marketing, as it creates memorable experiences that influence
future travel behavior. Frost (2010) argues that films do more than just showcase destinations—they embed
locations within powerful narratives that shape the way audiences emotionally connect with places, often

sparking a deep desire to visit.

Emotional storytelling has been shown to be a powerful driver in tourism marketing, as it creates

memorable experiences that influence future travel behavior. Research by Hudson, Wang, and Gil (2011)
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further supports this, highlighting that exposure to film content can significantly shape destination image
and the desire to travel, particularly through emotional engagement and cultural familiarity. For children,
who are important influencers in family travel decisions, the film serves as an introduction to a potential

‘bucket list’ destination, making it more likely that they will express a desire to visit in the future.

There is no data indicating that the film caused an increase in the number of visitors to Gobeklitepe. In
addition, the film was watched by 3.4 million people in movie theaters, its trailer received nearly 10 million
views, and it still continues to be watched on the internet. In Tiirkiye's most watched animated movie,
Gobeklitepe and the historical, cultural and touristic features of the region were met with great interest. Although

it cannot be proven with concrete data, it is assumed that it has a positive effect on the intention to visit.

While direct causation between film exposure and increased tourist numbers remains difficult to
measure, indications of real-world engagement suggest that the film has played a role in influencing
destination perception (Beeton, 2021; Connell, 2012). Bolan and Williams (2008) argue that film-based
marketing significantly enhances destination image, often leading to increased consumer interest and travel
motivation. The rise in Google searches for Gobeklitepe around the film’s release date, increased regional
tourism discussions, and reports of children influencing family travel decisions all point to a film-induced
tourism effect. Frost (2010) highlights that cinematic portrayals of destinations can evoke personal
transformation and cultivate a sense of place attachment among viewers, often inspiring them to turn their
media-driven fascination into real-world travel decisions. As previously noted, the power of film tourism
lies not only in immediate visitor numbers but also in long-term destination branding—positioning a

location as a place worth visiting in the minds of potential future travelers.

LIMITATIONS AND RECOMMENDATIONS FOR FUTURE RESEARCH

While this study provides valuable insights into the role of animated films in destination marketing
and the application of the AIDA Model to analyze audience engagement, several limitations should be
acknowledged: The study examines the impact of Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe on destination awareness
and interest but does not establish a direct causal link between film exposure and an actual increase in
visitor numbers. The observed rise in interest and visitor statistics may also be influenced by other factors,

such as the "Year of Gobeklitepe" campaign and general tourism trends.

The findings are based on Google Trends, box office numbers, tourism reports, and interview
statements, but no primary data collection (such as surveys or interviews with audiences) was conducted.
Future studies should use quantitative surveys or qualitative interviews to capture audience perceptions
directly. The study primarily focuses on how the film raises awareness among children and families. However,
adults, educators, and foreign audiences who watch the movie may also play a role in destination promotion.

Future research should explore different demographic groups' reactions to animated destination marketing.
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This research assesses the film’s immediate impact on tourism interest, primarily within the first year
after release. However, long-term effects—such as whether children exposed to the film eventually visit
Gobeklitepe in later years—are not examined. Future studies should survey children, parents, and teachers to
determine whether watching the film directly influenced their interest in Gobeklitepe. Interviews with families
who visited Gobeklitepe after watching the film could provide deeper qualitative insights into film-induced
tourism. Researchers could conduct experimental studies comparing groups that have and have not seen the
film to measure differences in destination perception and travel intent. Pre- and post-exposure tests could

determine how much the film influences knowledge, perception, and willingness to visit the site.

A longitudinal study could track how Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe continues to shape tourism interest
over multiple years. Researchers could analyze visitor data over a 5-10 year period to see whether film exposure
has a lasting impact on tourism. Future research could compare Gobeklitepe’s case with other animated films
that promote real-world destinations, such as Disney’s Lilo & Stitch (Hawaii) or Pixar’s Luca (Italian Riviera).
This could provide global insights into how animation affects tourism branding across different cultures. This
study applied the AIDA Model to analyze the impact of Rafadan Tayfa 2: Gobeklitepe. Future studies can apply
AIDA to other animated films or tourism marketing strategies to test whether similar audience engagement
patterns emerge. Expanding the AIDA framework to digital marketing, virtual tourism experiences, and

interactive media could also offer insights into modern tourism promotion strategies.

By addressing these limitations and expanding research on film-induced tourism and animation as
a marketing tool, future studies can deepen our understanding of how digital storytelling shapes destination
branding. The intersection of animation, cultural heritage, and tourism marketing presents an exciting
avenue for continued academic exploration. In future studies, it is recommended that researchers ask
children who visit Gobeklitepe whether they watched the movie and whether they referred their families to
visit. However, in a study conducted on those who watch the movie, it can be investigated whether the

movie creates a desire to visit the region.
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Ozet

Bu calismada, Diizce ili Golyaka ilgesinde 72 karavan kapasiteli bir karavan parki projesinin
gelistirilmesi amacglanmigstir. Bu kapsamda, oncelikle Tiirkiye’de belediyeler bilinyesinde faaliyet gosteren
mevcut karavan parklari incelenmistir. Sonrasinda yatirim projesi olarak diistiniilen karavan parki, yatirim
karlhiligi, geri 6deme siiresi ve basabas noktasi analizleri ile degerlendirilmistir. Yapilan varsayimlar ve
tahminler 151g1nda karavan parki projesinin %60 doluluk orani ile yillik yatirim karlilik oran1 %65 olarak
hesaplanmistir. Bu oranlardan hareketle mevcut projenin kendisini 18,5 ayda geri Odeyebilecegi
anlasilmaktadir. Bu calisma kapsaminda ortaya koyulan karavan park projesinin, kiiltiirel ve dogal

cekiciliklere sahip Golyaka ilgesinin tanitimina ve kalkinmasina katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Karavan Turizmi, Karavan, Diizce Gélyaka

Abstract

In this study, it was aimed to create a caravan park project with a capacity of 72 caravan in Golyaka
district of Diizce. In this context, firstly, caravan parks operated by municipalities were examined in Tiirkiye.
Then, the caravan park, which was considered as an investment project, was evaluated with investment
profitability, payback period and break-even point analysis. In the light of the assumptions and estimates, the
annual investment profitability rate of the caravan park project was calculated as 65% with an occupancy rate

of 60%. Based on these rates, it has been understood that this current project can pay for itself in 18.5 months.
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It is thought that the caravan park project proposed within the scope of this current study will contribute to the

promotion and development of Gdlyaka district, which has cultural and natural attractions.

Keywords: Caravan Tourism, Caravan, Diizce, Golyaka
GIRIS

Giliniimiizde karavanlar, siirekli yagsama-barinma, acil durumlarda yardim amagli gegici siireli, tip veya
bilimsel etkinliklerde veya farkli doga kosullarinda kullanilabilmektedir. Tatilleri esnasinda en az bir geceyi
karavanda konaklayarak geciren ziyaretciler karavan turisti olarak tanimlanmaktadir (TOBB, 2021). Karavan
parklari, farkli amaclarla seyahate ¢ikan turistlerin bulusma yeri olarak degerlendirilebilir. S6z gelimi
Sapanca’da Tiirkay, Dilma¢ ve Tasarer (2024) tarafindan gerceklestirilen ¢alismada karavan turistlerini
seyahate yonelten temel motivasyonlarin hobi/spor/ozel ilgi, kagis, keyif/tutku, bagimsizlik/6zgiirliik,
rahatlik/ konfor, pahali olmamasi, sosyallesme ve merak/ kesif oldugu tespit edilmistir. Antalya’da yasayan
ve aktif olarak karavan kullanicist olan katilimeilar iizerine Kenar (2023) tarafindan gercgeklestirilen benzer
bir ¢alismada, karavan turistlerini motive eden temalar, yasam tarzi/bakis agisi, insan iliskileri, zaman ve
mekan 6zglirliigli, ekonomik sorunlara ¢oziim tiretme, konfor algisi, duygular (6zgiirliik, herkesin hayalinde
olan seyi gerceklestirebilme hissi, dertten kagma, iyi hissetme) ve sehirden/kalabaliktan uzaklagma seklinde
belirlemistir. Dolayisiyla karavan turistlerini kisitlamalardan uzak, 6zgiirce ve daha ekonomik tatil yapma

arzusunda olan turistler seklinde nitelendirmek yanlis olmayacaktir.

Karavan turizmi ile kirsal alanlarin turizmle entegre olacagi diisiiniilmektedir. Bu diisiincenin
altinda yatan neden, karavan turistlerinin geleneksel turistlerin aksine ziyaret ettikleri yerlerde farklh
etkilesimlere girmesi gosterilebilir. Dogal hayat ile yakinlasma, ¢evreyi koruma, kirsal alanlarda vakit
gecirme, yore mutfagi ve diger kiiltiirel etkinlikleri yakindan deneyimleme, bolgedeki flora ve faunanin
farkina varma ve cesitli sportif doga faaliyetlerine katilma s6z konusu etkilesimler arasinda yer almaktadir.
Bu cergevede karavan turizminin, deniz kum giinese odaklanan kitle turizminin aksine kirsal alanlardaki

turizm faaliyetlerinin gelistirilmesine katki saglama potansiyeli bulunmaktadir (TOBB, 2021).

Son yillarda COVID 19 pandemisinin (TURSAB, 2023; TOBB, 2021; Uysal, 2020), art arda
yasanan biiylik depremlerin (Giineybaz ve Dursun, 2025; Yal¢in ve Seyman, 2025) ve fiyatlarin genel
seviyesindeki artisa bagli olarak tatil maliyetlerinin yiikselmesinin, insanlarin karavan hayatina olan
ilgilerinde hatir1 sayilir bir artisa neden oldugu diisiiniilmektedir. Ancak talepte meydana gelen hizli artis,
bazi il ve ilge merkezlerinde karavan park yeri sorununu beraberinde getirmistir. Dolayisiyla Izmir,
[stanbul, Antalya, Mugla gibi illerde karavan park yasaklari giindeme gelmeye baslamustir. Talepteki artig:
karsilayabilmek amaciyla Tirkiye’nin farkli bolgelerinde bircok belediye, karavan parklarini hayata
gecmeye baglamistir. Sayilart her gegen giin artmasina ragmen s6z konusu parklarin 81 ilin geneline

yayilmadig1 goriilmektedir. Tiim bu gerek¢elerden hareketle gergeklestirilen bu ¢alismada:
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e Istanbul-Ankara otoyolu iizerinde yer alan Diizce ili Gélyaka ilgesinde, belediye biinyesinde

faaliyet gosterecek bir karavan parki projesi olusturmak,

e Karavan parkinin yatirim karlilig1 analizini, geri 6deme siiresi analizini ve basabas noktasi

analizini gercgeklestirerek projenin yapilabilirligini degerlendirmek,

e Olusturulacak karavan parki ile bolgede alternatif turizmin canlanmasina katkida bulunmak

amaglanmustir.

Calismada oncelikle karavan turizminin Tiirkiye’deki gelisimi hakkinda bilgi verilmistir. Daha
sonra Ozellikle Covid-19 pandemisi ile birlikte ivme kazanan belediyeler biinyesindeki karavan parklarinin
kapasiteleri, parklarda sunulan hizmetler, konaklama bi¢imi ve iicretlendirme hakkinda agiklamalar
yapilmistir. Sonrasinda 72 adet c¢ekme/motokaravanin konaklayabilecegi bir karavan parki plani
olusturulmustur. Karavan parki plani olusturulurken projenin tiim asamalarinin tahmini maliyet kalemleri
(ilk yatinnm maliyeti, faaliyete gegtikten sonra yillik periyotta olusabilecek tahmini isletme giderleri, elde
edilecek gelirler ve kar/ zarar durumu) ¢ikarilmistir. isletmenin yatirim karlilig1 analizi, geri ddeme siiresi
analizi ve basabas noktasi analizi ile projenin yapilabilirligi degerlendirilmistir. Golyaka gibi gelisme
potansiyeli olan bir ilcede faaliyete gecebilecek bir karavan parkinm, Istanbul-Ankara giizergahinda
seyredecek karavan kullanicilarina ve bolgedeki alternatif turizmin gelisimine dnemli katkilar saglayacag:
diisiiniilmektedir. Ayrica bu 6rnek calismanin iilkenin farkl bolgelerindeki uygun alanlarin karavan parki
olarak degerlendirilmesi konusunda farkindalik yaratacagi, boylece turizmin kirsal alanlara yayilmasina

katki saglayacag: diisiiniilmektedir.

LITERATUR
Tiirkiye’de Karavan Turizminin Gelisimi

1950’11 yillar itibariyle Bati Avrupa’da popiiler hale gelen karavan tatilleri, 1960’11 yillarda
Tiirkiye’nin Ege kiyilarina kadar yayilmaya baglamistir. Avrupali turistlerin karavanlariyla Tiirkiye’yi
ziyaret etmeye baslamalar1 yerel halkta bir farkindalik meydana gelmesini saglamistir (Airstream, 2024).
Tiirkiye’de kampcilig1 tesvik etmek ve insanlart kamp ve karavan konusunda bilinglendirmek amaciyla
1966 yilinda Kamp ve Karavan Dernegi kurulmustur. Dernek, 1969 yilinda merkezi Belgika’da bulunan
Uluslararas1 Kamp ve Karavan Federasyonu’na (FICC) iiye olmustur. 1974 yilinda dernek isminin bagina
Tiirkiye ibaresi eklenmis ve 1981 yilinda Tiirkiye Kamp ve Karavan Dernegi adin1 almistir (Arslan, 2020).
1980’11 yillarda Tiirkiye’de genel turizm talebinde meydana gelen artis, karavan turizminde de etkilerini
gostermeye baslamistir. Ozellikle Ege ve Akdeniz bolgelerinde karavan ve kamp alanlarmin sayisinda artis
meydana gelmistir. 2000°1i yillar, karavan turizminde profesyonellesmenin basladigt donem olarak

nitelendirilebilir. Ozellikle gesitli festivaller ve etkinlikler, karavan tutkunlarim bir araya getirerek onlarin
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sosyallesmelerine ve deneyimlerini paylagsmalarina bir zemin hazirlamistir. Sosyal medyanin etkisiyle
beraber karavan turizmi hakkinda bilgi ve deneyimlerin paylasimi kolaylagsmis ve daha genis kitlelerin bu
turizmden haberdar olmalart miimkiin olmustur (Airstream, 2024). 2020 yilinda meydana gelen Covid 19
salgini, diinya genelinde insanlarin tercihlerini 6nemli oranda etkilemistir. Hatta TOBB (2021) Tiirkiye
Karavan Sektorii Durum Analizi Raporu’nda, karavanlarin 6zgiirliigii sembolize etmeleri nedeniyle Covid-
19 sonrasindaki donemde kalabaliklardan ka¢gmak isteyenlerin bu turizme yonelik ilgilerinin artacagi
yoniinde bir dngoriide bulunulmustur. Nitekim ¢ok gecmeden TURSAB, Ulusal Kamp ve Karavan
Federasyonu ile Kuantum Arastirma sirketi ortakliginda gerceklestirilen calismaya; kamp karavan
turizminden ge¢mis iki yil i¢cinde yararlanan ve gelecek bir yil icinde yararlanmay diisiinen 1072 kisi ile
katilim gostermistir. Arastirma neticesinde tercih edilen tatil tiirleri siralamasinda kamp/karavan tatilinin
ev/villa ve pansiyonun ardindan dordiincii sirada yer aldigi ve Covid-19’un kamp yapma istekleri

lizerindeki etkisinin %54,1 oldugu tespit edilmistir (TURSAB, 2021).

Tiirkiye’de karavan turizminin gelisimine etki eden bir diger faktdr olarak deprem felaketleri
gosterilebilir. Deprem kusagi igerisinde yer alan bir cografyada bulunan Tiirkiye son yiizyillda Horasan,
Hakkari, Erzincan, Niksar-Erbaa, Hendek, Bolu-Gerede, Gediz, Varto, Lice, Caldiran, Goélciik, Diizce,
Bingo6l, Van, Sivrice, Seferihisar ve Kahramanmaras merkezli biiyiik siddette depremlerle kars1 karsiya
kalmustir (Ilkha, 2023). Ozellikle 2023 yili subat aymnda birer giin arayla meydana gelen depremler, iilke
genelinde biiylik kayip, ac1 ve endiselere neden olmustur. Bu durum, insanlarin konutlardan uzaklasmaya
ve karavanlarda daha fazla vakit gecirmeye yoneltmistir. Nitekim Kahramanmaras depremlerinin ardindan
bolgede karavan talebinde %100 oraninda bir artisin meydana geldigi kaydedilmistir (SonDakika.com,
2023). Benzer sekilde deprem korkusu nedeniyle Istanbul’da karavana yonelimin ciddi oranda artis (%70)
gosterdigi belirtilmistir (TRT Haber, 2023). 2023 yilinda karavan firmalarinin eskiye kiyasla iki kat1 oranda
karavan sattiklari, genellikle orta seviye ve alti karavanlarin satildigi, bunlardan bir kismmin deprem
bolgesine bir kisminin ise Istanbul’a gittigi, satin alma kararlarinda turizmin ve depremin etkili oldugu
kaydedilmistir (Para Dergi, 2023). Tiirkiye’de son yillardaki fiyat artislari, karavan turizminin gelisimine
etki eden bir diger faktdr olarak gosterilebilir. Tatile ¢ikmak isteyen ancak biitgeleri elvermeyen yerli
turistler, karavan tatiline yonelmeye baglamislardir. Nitekim otel fiyatlarinin yiikselmesinin karavan tatili

yapma tercihini hizla arttirdig: belirtilmektedir (Diinya Gazetesi, 2023).

Giliniimlizde baz1 otellerin, plajlarin ve restoranlarin kendilerine ait 6zel karavan park alanlari
bulunmaktadir. Ancak bu parklar, tam tesekkiillii olamayabilmektedir. Tam tesekkiillii karavan parklari,
Ulusal Kamp ve Karavan Federasyonu’na bagli olarak faaliyet gostermekte ve bu kurumun onerileri
dogrultusunda hizmet sunmaktadir. Ornegin parklardaki bitki ortiisiiniin siirekliliginin korunmasi, parklarm
uygun iklim kosullarinin oldugu yerlerde kurulmasi, kamp alanlarinda belli bir peyzaj diizenlemesi olmasi,

aydinlatmanin saglanmasi, karavanlarin riizgardan korunmasi, teknik ekibin bulunmasi, yedek pargasi
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bulunan malzemelerin kullanilmasi, parklarda kullanilan malzemenin ve yapilarin yerel mimariye ve
dogaya uygun olmasi sayilabilir (Dogantan, 2014). 2021 yil1 verilerine gore Tirkiye’de kamp alanlari,
motorlu karavan ve karavan tipi treyler park hizmeti sunan 226 tesis bulunmaktadir (TOBB, 2021).
Agirlikla 6zel isletmeler seklinde faaliyet gosteren bu tesislere son birka¢ yildir Afyonkarahisar, Ankara,
Aydin, Antalya, Kocaeli, Samsun, izmir, Gaziantep, Konya, Mersin, Mugla, Ordu, Canakkale, Bursa ve
Tokat gibi illerimizde belediye biinyesinde faaliyet gosteren tesisler de eklenmistir. Bu parklarin bazilarinda
sinirl1 sayida giin konaklama yapilabilirken bazilarinda aylik ve alti aylik ve yillik konaklama
gerceklestirilebilmektedir. Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye’de belediyeler biinyesinde faaliyet gosteren

karavan parklar1 hakkinda bilgi verilmektedir.
Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Belediye Karavan Parklan
Afyonkarahisar Belediyesi Karavan Parki

Afyonkarahisar Belediyesi tarafindan Afyon Motor Sporlari Merkezi’nde faaliyete gegirilen
karavan parkinda su, elektrik, tuvalet, dus, mutfak, camasirhane hizmeti sunulmaktadir (Afyonkarahisar
Belediyesi, 2025). Sehir merkezine yakin bir mesafede bulunan park, Ankara, Antalya, Aydin, Mugla
istikametine devam edecek olan karavan kullanicilart i¢in énemli bir durak noktasidir. Nitekim Ankara-
Afyonkarahisar arasinda belediye biinyesinde faaliyet gosteren bir karavan parki bulunmamasi nedeniyle
bu parkin bolgede onemli bir eksikligi doldurdugundan s6z edilebilir. 2024 yil1 kasim ay1 itibariyle bir
giinliik konaklama bedeli hafta i¢i 500 TL, hafta sonu ise 750 TL, bir aylik konaklama bedeli 12.000 TL,
iki ay ve iizeri konaklama bedeli 10.000 TL, kislama bedeli (elektrik, su ve diger hizmetler hari¢) 50.000
TL olarak belirlenmistir (Demir, 2024).

Ankara Kahramankazan Kurtbogaz1 Baraji Karavan Parki

Ankara-Istanbul karayolu iizerinde Kizilcahamam mevkiinde, ana yola ¢ok yakin bir yerde bulunan
Kurtbogazi Karavan Parki, 6500 metrekarelik bir alana sahiptir. 2021 yilinda faaliyete ge¢en kamp alaninda
yesil alan, su, elektrik, sosyal donatilar, giivenlik ve otopark hizmeti sunulmaktadir (Ankara Biiyiiksehir

Belediyesi, 2023). Giincel konaklama ticreti 2025 yil1 itibariyle karavan basina 400 TL seklindedir.
Ankara Mamak Bayindir Baraji (Mavi Gol) Karavan Parki

Ankara sehir merkezine yakin bir mesafede yer alan Mavi G6l, ¢adir ve karavan kampi i¢in uygun
bir alandir. Yaklagik 4000 metrekarelik bir alanda faaliyet gosteren parkta, her karavana ait yesil alan, temiz
su, elektrik, sosyal tesisler, giivenlik ve otopark hizmeti sunulmaktadir. Toplamda 28 adet 6zel park alani
mevcuttur. Yirlylis ve bisiklet parkurlari ile doga ile bas basa vakit gecirilebilecek bir yerdir
(www.kampbu.com, 2025). 2025 yili itibari ile karavanlar i¢in giinliik konaklama bedeli 400 TL seklinde

uygulanmaktadir.
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Antalya Biiyiiksehir Belediyesi Konyaalti Karavan Parki

2023 yilinda Konyaalt1 sahili iizerinde Antalya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hizmete agilan
karavan parki, 4144 metrekare alan icerisinde 65 karavanin konaklayabilecegi bir kapasiteye sahiptir.
Elektrik, alt yapi, tuvalet, banyo, ¢camasirhane, gri su gideri ve mutfak alanlar1 bulunmaktadir (Antalya
Biiyiiksehir Belediyesi, 2024). 2025 yili itibariyle parkta konaklama bedeli (karavan + 2 kisi) 750 TL
seklinde uygulanmaktadir (Demir, 2025a).

Antalya Korkuteli Seyir Park Kamp Alam

Seyir Park, icerisinde piknik ve kamp alani, restoran, paintball, go-kart, at ciftligi gibi farkli
etkinliklerin ayn1 anda gergeklestirilebilecegi alanda faaliyet gostermektedir. Antalya’ya yakinligi nedeniyle
tercih edilen karavan parki, iki kistmdan olusmaktadir. Parkta toplam 25 karavan konaklama imkam
bulabilmektedir. Karavan parkina ilk giriste idari boliimde kayit agilmakta, karavanlar park edildikten sonra
araglar, tasitlar i¢in belirlenen otopark alanina alinmaktadir. Ormanlik bir alan olmasi nedeniyle yalnizca
karavanlarin igerisinde tiip kullanimina izin verilmektedir. Mangal atesi, karavan parki igerisinde belirlenen
ortak alanda yakilabilmektedir. Tuvalet-dus, elektrik, su, atik dokiim noktalar1 (gri ve siyah su i¢in) kampta
sunulan temel hizmetler arasinda yer almaktadir. Ayrica mutfak alaninda, buzdolabi, ¢camasir makinesi,
elektrikli semaver, bulasik yikama yerleri bulunmaktadir. Aylik konaklama yapilabilen parkta, 2024 y1l1 i¢in
karavan konaklama bedeli giinliikk 350 TL + elektrik (50 TL) seklinde uygulanmistir (Taskiner, 2024).

Antalya Manavgat Belediyesi Karavan ve Kamp Alam

Doga ile i¢ ige dinlenme imkéani sunan tiicretli bir park alanidir. Hem ¢adir hem de karavan
konaklamasi yapilabilmektedir. Kamp alaninda elektrik, su, tuvalet, dus gibi temel hizmetler sunulmaktadir.
Deniz-kum giinesten faydalanilmasinin yani sira doga yliriiyiisii, bisiklet turlar1 ve piknik gibi a¢ik hava

etkinlikleri i¢in elveriglidir (Antalya Rehberi, 2025).
Aydin Kusadasi Ada Camping

Kusadas1 Sevgi Plaji’nda faaliyet gosteren kamp alaninda, karavan, glamping ve ¢adir konaklama
hizmeti sunulmaktadir. Konaklama ticretleri, donemsel farkliliklar gostermektedir. S6z gelimi ilkbahar ve
sonbahar aylarinda uygulanan ticretlendirme, yaz aylarina kiyasla daha diisiik seyretmektedir. Pandemi
sonrasinda faaliyete gecen tesis icerisinde sosyal etkinlik alanlari, restoran, kafe ve market bulunmaktadir.
90 standart cadir, 15 glamping c¢adir1 ve 25 karavan kapasitesine sahiptir (Kusadas1 Belediyesi, 2023).
Karavan parkinda 2025 yili haziran ayinda 858 TL, temmuz ve agustos aylarinda 1072 TL, eyliil ayinda
858 TL ve ekim ayinda 572 TL seklinde bir fiyat tarifesi uygulanmaktadir (Demir, 2025b).
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Aydin Cine Asar Kamp ve Karavan Parki

Cine Asar Kamp ve Karavan Parki, Aydin-Mugla yolu iizerinde Cine Ilgesi sinirlar1 icerisinde
faaliyet gosteren bir kamp alanidir. Bu kamp alaninda hem giiniibirlik piknik yapilabilmekte hem de
karavan konaklamasi gergeklestirilebilmektedir. Kamp alani igerisinde kiiciik bir kafeterya, tuvalet alanlari,
bulasik yikama alanlar1 ve barbekii alanlar1 yer almaktadir. Kamp alaninin belirli yerlerinde elektrik temin
edilebilmektedir. 2023 yilinda bu c¢alismanin birinci yazarinin kamp alaninda yaptigr konaklama

neticesinde, kamp alaninda herhangi bir ticret alinmadigi tespit edilmistir.
Bilecik Pelitozii Karavan Parki

Bilecik sehir merkezine yakin mesafede bulunan Pelitdzii karavan parki, mescit, ¢ocuk parki,
tuvalet, dus, mutfak, elektrik, atik su alani, bosaltim noktalar1 ile techizatlhh kamp alanlar1 igerisinde yer
almaktadir. Sehir merkezinden ulagim, asfalt yol ile saglanmaktadir. Kamp alaninda yer alan golete
manzarast bulunmaktadir. Her bir karavanin park ettigi alanda elektrik ve su baglama noktalar1 vardir.
Faaliyete ilk gectigi zamanlarda tiicretsiz olan tesis, 2024 yili sonlarina dogru iicretli hale getirilmistir.
Karavan parkinda giinliik, aylik ve yillik olmak iizere farkl tarifeler uygulanmaktadir ancak bu tarifeler,
“Bilecik igerisinde ikamet etme”, “Bilecik disinda ikamet etme”, “Bilecik il sinir1 i¢erisinde ikamet eden
UKKF iiyesi olma”, “Bilecik Kamp ve Karavan Dernegi iiyesi olma” durumuna gore de farklilik

gostermektedir (Demir, 2025¢).
Bursa Karacabey Yenikoy Karavan ve Kamp Alani

Sadik Yilmaz Cadir Karavan Kamp Alani hem karavan hem de c¢adir konaklamasi
gergeklestirilebilen ticretli bir kamp alanidir. Parkta, elektrik, su, mutfak alani, tuvalet-dus gibi temel
hizmetler sunulmaktadir. Ancak karavanlarin konaklama yapabilecekleri alanlarda kisin su birikintileri
olmasi nedeniyle kis kampina uygun goéziikmemektedir. Elektrik ve su, park icerisinde sinirli alanlardan
saglanabilmektedir. Dus alanlarinda giines enerjisi sistemi bulunmaktadir. Dus ve tuvalet alanlarinin hemen
yakininda tstii bir cat1 ile kapatilmis ancak etrafi acik genisce bir alan, bulasik yikama alani olarak tahsis
edilmistir. Bu alanda ayrica ahsap yemek masalarina yer verilmistir. Parkta belirli araliklarla barbekii
alanlar1 belirlenmistir. Ayrica park alani igerisinde ¢ocuklarin faydalanabilecegi bir oyun parki

bulunmaktadir (Yilmaz, 2024).
Canakkale Belediyesi Geyikli Karavan ve Cadir Kamp Alani

Geyikli Belediyesi bilinyesinde faaliyete gecirilen iicretli bir kamp alanidir. Alan, denizden
faydalanmak isteyen giiniibirlik vatandaslarla ortak kullanilmaktadir. Zemini kum olan parkta, karavanlar
araglarla ayni alana park edilmektedir. Plajda tuvalet ve dus alanlar1 i¢in konteynirlar yerlestirilmistir. Kamp

alaninda ihtiya¢ duyulacak olan su da buradan temin edilmektedir. Kamp alaninda gri su, tuvaletlere ve
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tuvaletlerin hemen yaninda bulunan régara bosaltilmaktadir. Kamp alanindan ziyade bir otopark alani gibi

kullanilmas1 nedeniyle her karavanin erisebilecegi bir elektrik hizmeti bulunmamaktadir (Erler, 2024).
Corum Belediyesi Sikhik Karavan Kamp

Corum merkez ilgesi sinirlart igerisinde yer alan Siklik Tabiat Parki, il merkezine 12 km uzaklikta,
Samsun-Corum karayolu iizerinde faaliyet gostermektedir. Tabiat parki igerisinde olusturulan karavan
parkinda kamelyalar, etkinlik alani, biife, oyun alani, mescit, lokanta, idari hizmet binas1 ve ziyaretci
merkezi bulunmaktadir. 2025 yili kamp alanina giris iicreti karavan basma 540 TL seklinde

uygulanmaktadir (Demir, 2025d).
Gaziantep Sahinbey Alleben Karavan Parki

Doga ile i¢ ice vakit gecirme beklentisinde olanlar i¢in Sahinbey ilgesine bagli Yamactepe
Mabhallesi’nde Alleben Gdleti civarinda Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi tarafindan hizmete agilan ticretli
bir kamp alanidir. Glivenlik, kafeterya, danigsma, mutfak, bulasik yikama ve yemek hazirlama boliimleri,
elektrik, televizyon izleme odasi, jenerator odasi, buzdolabi, ¢amasir odasi, dus, tuvaletler, su, depo alanlari

karavan parkinda sunulan hizmetler arasinda yer almaktadir (Gaziantep Belediyesi, 2020).
Istanbul Ispark Maltepe Orhangazi sehir Parki

Maltepe Orhangazi Sehir Parki icerisinde yer alan, abonelik sistemi ile calisan iicretli bir park
alanidir. Parkin igerisi, ara¢ girisine kapalidir. Yalmizca giivenlikle kontrol edilebilen kisimdan giris
saglanabilmektedir. Ancak otopark alanina yaya girisi her yerden saglanabilmektedir. Dolayisiyla sehir
parkinin yogun oldugu donemlerde karavanlarin etrafinda sahsi esyalart muhafaza etmekte zorluk
yasanabilir. Otopark alaninda her bir karavana, yasam alan1 da tahsis edilmistir. Ancak herhangi bir gri su
gideri hatti, su ve elektrik hizmeti sunulmamaktadir. Karavanlar tamamen kendi gilines enerjisi
sistemlerinden iirettikleri elektrigi ve depolarindaki suyu kullanabilmektedir. Otopark alanina yakin bir

yerde tuvaletler bulunmaktadir fakat belirli saatlerde hizmet sunmaktadir (Yolda bi karavan, 2023).
Izmir Inciralti Karavan Park:

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 2024 yilinda 93 karavan ve 64 ¢ekme tekne kapasiteli
Inciralt: karavan ve tekne otoparki olarak hizmete acilmustir. Ik etapta yalnizca otopark hizmeti sunan
tesiste, daha sonralar1 karavaniyla konaklamak isteyenlere hizmet verecek sekilde diizenleme karari
alimmistir. Bu amacla karavaniyla konaklama yapacak olan misafirler i¢in tuvalet, lavabo ve bulagik yikama
tinitelerinin insasina baslanmistir. Yalnizca abonelik sistemine gore faaliyet gOsteren park, gilivenlik
kameralari ile 7/24 kontrol edilmektedir (Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, 2024). Aylik abonelik iicreti 3000
TL seklinde uygulanmaktadir (Demir, 2025¢).
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Izmir Odemis Gélpark Karavan Parki

[zmir ili Odemis ilgesi Gélciik Yaylasi’nda hem karavan hem de ¢adir konaklama hizmeti sunulan
ticretli bir tesistir. Kiraz aga¢larinin arasinda gol manzarasina sahip tesiste su, elektrik, dus ve tuvalet
hizmeti sunulmaktadir. Tesis igerisinde Odemis Belediyesi tarafindan isletilen bir restoran bulunmaktadr.
Bunun yani sira kamp alaninin bulundugu yerin karsi yakasinda restoranlar ve aligveris yapilabilecek
marketler yer almaktadir. Bolge, doga yiiriiyiisiine ve bisiklet siiriisiine uygundur. Ayrica kamp alani, kis

turizmi ile 6ne ¢ikan Bozdag’a ve tarihle kiiltiirli bir potada eriten Birgi Koyii’ne yakin mesafededir.
[zmir Seferihisar Belediyesi Karavan Parki

Izmir Seferihisar Karavan Parki, 2023 yilinda faaliyete ge¢mistir. Urkmez Doganbey Sakizagaci
mevkiinde yer alan park, 70 karavanin konaklayabilecegi bir kapasiteye sahiptir. Kamp alaninda su, bulagik
yikama yeri, tuvaletler, elektrik ve agik dus alani bulunmaktadir (Seferihisar Belediyesi, 2025). Kamp
alaninda bulasik yikama yeri ile dig dus giderlerinin olmamasi, ayrica soguk havalarda kullanilabilecek
kapal1 bir dus ve sicak su hizmetinin olmamas1 énemli bir dezavantaj olusturmaktadir. Haziran 2025
tarihinde karavan parkindaki gorevliden edinilen bilgi dogrultusunda, 2025 yil1 itibari ile parkta giiniibirlik

konaklama iicreti karavan basina 600 TL seklinde uygulanmaktadir.
Izmir Foca Belediyesi Kumburnu Karavan Parki

Kumburnu Plaji’nda, ¢adir ve karavan konaklama hizmeti sunan ticretli bir tesistir. Cadir alani ile karavan
park alani birbirinden ayn yerlerde bulunmaktadir. Karavan park alam, ¢it teli ile cadir alamindan ayrilmustir. Her
bir karavanin yaninda oturulabilecek alan bulunmaktadir. Kamp alaninda toprak zemin bulunmaktadir. Araglar,
kamp alaninda ayn bir yere park edilebilmektedir. Mangal atesi, yalmzca belirlenen yerde yakilabilmektedir.
Tuvalet, dus, soyunma odalari, mutfak ve elektrik hizmeti sunulmaktadir. Mutfak alaninda ortak kullanima tahsis

edilen camasir makinesi ve buzdolabi bulunmaktadir (Kamp Kacamaklari, 2024).
Kocaeli Ormanya Kamp Alam

Ormanya, 2000000 metrekare alana kurulu bir dogal yasam alanidir. Bu alan igerisinde botanik yol,
dogal parkurlar, bocek oteli, kus gozlem alani, sportif olta balik¢iligi, pelikan adasi, engelli kuslar barinagi,
yaban yasam alan1 gibi birgok boliim bulunmaktadir. Ayrica Ormanya’da, 23 karavan ve 30 cadir kapasiteli
bir kamp alan1 mevcuttur. Kamp alaninda yer alan karavan boliimiinde, elektrik, su, dus, tuvalet, atik su
dokiim ve bulasik yikama alanlart mevcuttur. Cadir alaninda elektrik haricinde s6z konusu hizmetler
sunulmaktadir. Ayrica burada konaklama yapacak misafirler i¢in telefon sarj iiniteleri yer almaktadir. Kamp
alaninda konaklama en az bir, en fazla ii¢ gece dort giin seklinde licretsiz gergeklestirilebilmektedir. Bu
stire sonunda yeniden konaklama yapmak isteyenler, kaldiklar1 tarihten itibaren 30 giin sonra giris

saglayabilmektedir (Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, 2025).
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Konya Karatay Belediyesi Karavan Parki

Karatay Karavan Park Alani, Adana Cevreyolu ile Eregli Cevreyolu’nun kesistigi bir yerde 2000
metrekarelik bir alanda faaliyet gostermektedir. Park alaninda tuvalet, lavabo, dus, elektrik ve su hizmeti
sunulmaktadir (Karatay Belediyesi, 2021). Karavanlar i¢in 50 metrekarelik bir park alan1 ve 15
metrekarelik cadir alant disinda doga ile i¢ ice olmalarina imkan tantyacak sekilde dizayn edilen parkta,
yakin yillara kadar herhangi bir ticret alinmazken 2025 yilinda karavanla konaklama iicreti 450 TL seklinde

uygulanmaya baslamistir (Merhaba Gazetesi, 2025).
Konya Beysehir Belediyesi Karavan Parki

Konya Beysehir Golii Karaburun Plaji’nda yer alan karavan parki, her bir karavanin géle manzarasi
olacak sekilde dizayn edilmistir. 50 metrekarelik parseller halinde olusturulan parkta her bir parselde
miistakil mutfak, barbekii ve genis oturma alan1 bulunmaktadir. Elektrik hizmeti de sunulan parkta tuvalet,
duslar ve mescit ortak kullanim alan1 olarak belirlenmistir. 2024 yilinda parkta karavan konaklama ticretleri

300 TL seklinde uygulanmistir (Y1ldiz, 2024).
Kiitahya Yoncalhh Karavan Kamp Alam

2024 yilinda faaliyete gecen kamp alani, Yoncali Mahallesi, Alaaddin Keykubat Caddesi tizerinde
1230 metrekarelik alanda faaliyet gosteren iicretli bir tesistir. Panel ¢it ile ¢evrili ve parke tas1 doseli olan
kamp alaninda tuvalet alanlar1 (kadin-erkek, engelli), elektrik, su ve giivenlik hizmetli sunulmaktadir. 11

karavanin park edebilecegi butik bir karavan parkidir (Kahveci, 2024).
Manisa Akhisar Belediyesi Karavan Parki

Izmir-Bursa karayolu {izerinde yer alan karavan parki, sehirlerarasi yolculuk yapacak olan karavan
kullanicilarinin dinlenebilecegi bir yerdir. Hiisnii Kahraman Kiiltiir Park ve Gdlet alan igerisinde yer alan
park, 35 adet karavanin konaklama gerceklestirebilecegi bir kapasitededir. Elektrik, mutfak, tuvaletler,
camasirhane, dus sistemleri gibi birgok hizmeti biinyesinde barindirmaktadir. Bunlarin yan1 sira olast bir
dogal afette, afet toplanma merkezi olarak kullanima uygundur (Akhisar Belediyesi, 2023). Elektrik ve suyun
ticrete dahil edildigi tesiste, faaliyet gostermeye basladigi donemlerde “ilk giin iicretsiz takip eden gilinlerde
200 TL” seklinde bir ticret politikas1 uygulanirken 2024 y1li agustos sonu itibariyle ilk glinden itibaren giinliik
konaklama bedeli 400 TL seklinde uygulanmaya baslamistir. Ayrica parkta aylik otopark (2000 TL), aylik
konaklama (3000 TL) seklinde iki farkli fiyat tarifesi daha uygulanmaktadir (Demir, 2025f).

Mersin Tarsus Belediyesi Karavan Parki

Belediye biinyesinde faaliyet gosteren karavan parkinda {i¢ giin iicretsiz konaklama hizmeti
sunulmaktadir. Konaklama siiresince elektrik i¢in ayrica bir iicret alinmamaktadir. Camasirhanede bulunan
camagir makinesinin giinde bir kez kullanimina izin verilmektedir. Dus-tuvalet, mutfak-bulasik alani, pis
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su bosaltma alani, glivenlik hizmeti gibi temel ihtiyaclarin yani sira kamp alaninda ¢ocuk parki ile oyun

alan1 bulunmaktadir. Kamp alani igerisinde mangal atesi yakmak yasaktir (Kalmaz, 2024).
Mugla Ortaca Sarigerme Karavan Parki

Mugla ili Ortaca ilgesinde yer alan Sarigerme Karavan Parki, Dalaman Havalimanina 12 km, Mugla
sehir merkezine 80 km mesafede yer almaktadir. Kamp alaninda tuvalet, dus, su ve elektrik hizmeti
sunulmaktadir. Bu hizmetlerin yan1 sira kamp alaninda market ve restoran boliimii bulunmaktadir. Kamp
alan1 hem c¢adir hem de karavan konaklamasina elveriglidir. 2025 yili itibariyle kamp alaninda giinliik

konaklama bedeli karavan basina 750 TL seklinde uygulanmaktadir (muglam.com.tr, 2024).
Mugla Bodrum Gerenkuyu Karavan Parki

Bodrum Belediyesi biinyesinde faaliyet gosteren iicretli bir karavan parkidir. Sahile 150 metre
mesafede bulunan parkta, elektrik, su, tuvalet, dus ve bulasik yikama alanlar1 mevcuttur. Sicak su hizmeti
icin duslarin bulundugu yerde gilines enerjisi panelleri yer almaktadir. Kapida ayrica bir belediye gorevlisi
calismaktadir. Belirli araliklarla elektrik panolart bulunmaktadir. Bélgede olusabilecek olasi su kesintilerine
tedbir olmast amaciyla tuvaletlerin hemen yakininda bir su deposu bulunmaktadir. Araglar ile karavanlar

ayr1 yerlere park edilmektedir. 25-30 karavan kapasiteli parkta zemin topraktir (Ure, 2023).
Ordu Giilyah Karavan Parki

Ordu Biiyiiksehir Belediyesi’ne ait olan Giilyali karavan kamp alani, denize manzarasi olan, hemen
yakininda plaj ve sosyal olanaklar1 bulunan bir tesistir. Elektrik, su ve dus imkéani sunulan tesiste, mangal ve
semaver yakmak yasaktir. Yalnizca tlip kullanimina izin verilmektedir. Engelli, erkek ve kadin olmak iizere
tic konteynir, tuvalet alani olarak belirlenmistir. Her bir karavanin yanastig1 alanda ahsap piknik masalar

bulunmaktadir. 2024 y1li karavan parki giris ticreti 500 TL seklinde uygulanmistir (Gezgiicler, 2024)
Samsun Terme Mili¢c Karavan Parki

Yol kenarinda, cam agaclarmin arasinda faaliyet gosteren iicretli bir kamp alanidir. Beton bir zemini
olan karavan parki, cadir konaklamasi yapilan alanla ayni1 yerde bulunmaktadir. Az sayida karavanin konaklama
yapabilecegi butik bir tesistir. Karavanlar i¢in elektrik ve su hizmeti sunulmaktadir. Tuvalet ve dus imkani
bulunmaktadir ancak karavan alaninda ayrica gri su alan1 bulunmamaktadir. Kafeterya, cocuk oyun parki ve

yiiriiylis yollarinin bulunmasi kamp alanindaki diger olanaklar arasinda gosterilebilir (Vagon tv, 2022).
Samsun Karavan Parki

Biiytiksehir belediyesi biinyesinde faaliyet gdsteren tesis, Bandirma Gemi Miizesi’ne yakin bir
konumda yer almaktadir. Kamp alaninda ¢adir ve karavan konaklamasi yapilabilmektedir. Elektrik, su, dus,
tuvalet, gri ve siyah su bosaltim béliimleri, ortak kullanimda ¢amasir makinesi, bulasik yikama alani, iitii

masasi, iitli, sa¢ kurutma makinesi bulunmaktadir. Sukay Su Sporlar1 Tesisi’ne yiiriime mesafesinde olan
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kamp alaninda iicretlendirme, giinliik, aylik ve alt1 aylik seklinde uygulanmaktadir. 2024 yilinda karavan
giinliik konaklama bedeli 400 TL, giinliik deniz tarafi konaklama bedeli 500 TL, aylik konaklama bedeli
7000 TL, aylik deniz tarafi konaklama bedeli 8000 TL, 6 aylik konaklama bedeli 30000 TL, alt aylik deniz
tarafi konaklama bedeli 35.000 TL seklinde uygulanmistir (Samsun Karavan Park, 2024).

Tokat Niksar Belediyesi Kamp Alam

Niksar Camici Yaylasi’nda 35 dontimliik bir arazide 300 ¢adir, 50 karavan kapasiteli ticretli bir kamp
alanidir. Tesis icerisinde tuvalet, dus, elektrik, internet hizmeti sunulmaktadir. Kamp alani, mangal ve semaver

kullanimina elverislidir. Alanda ayrica piknik ve doga yiiriiyiisleri ger¢eklestirilmektedir (Arslan, 2020).

YONTEM
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Covid-19, bircok alanda oldugu gibi insanlarin tatil anlayislarinda da birtakim degisiklikleri
beraberinde getirmistir. Nitekim pandemi siirecinde uluslararasi seyahatlerin kisitlanmasi, sokaga ¢ikma
yasaklarin uygulanmasi ve sehirlerarasi yolculuklarin siirlandirilmasi, insanlari kalabaliklardan uzak,
doga ile daha fazla bas basa kalabilecekleri bir tatil arayisina itmistir. Bu da beraberinde kamp ve karavan
turizmine yonelimi hizlandirmistir (TOBB, 2021). Ayrica son yillarda enflasyonla birlikte insanlarin
konaklama hizmetlerine erisimleri maliyetli hale gelmeye baslamistir. Bu durum, insanlarin tatillerini
gecirmek icin alternatif olarak karavan turizmine yoneltmistir. Ancak karavanlara olan ilginin artmasi, bazi
il ve ilge merkezlerinde ¢ekme karavanlarin sokaklarda veya deniz kenarlarindaki kamuya acik alanlarda
gelisigilizel park edilme sorununu beraberinde getirmistir (NTV Haber, 2025; Bayrakli Belediyesi, 2024;
[HA, 2023; CNN Tiirk, 2019). Tiirkiye nin farkl1 beldelerinde halkin tepkisine yol agan bu durumu ¢ézmek
amaciyla yerel yonetimler, karavan parki yatirnmlarina ydnelmeye baslamistir. Nitekim Kocaeli, izmir,
Afyonkarahisar, Ankara, Antalya, Aydin, Manisa, Samsun, Mersin, Ordu ve Konya gibi illerde son yillarda
faaliyete gecen karavan parklar1 bu hususta verilebilecek giizel ornekler arasindadir. Ancak s6z konusu
belediye istirakleri, mevcut talebi tam olarak karsilayacak boyutlara heniiz ulasamamustir. Istanbul-Ankara
aks1, Tiirkiye’nin dogusu ile batisini birbirine baglayan 6nemli bir gecis giizergahidir. Calismanin birinci
yazari, 2024 yili igerisinde ¢cekme karavaniyla gergeklestirdigi yolculuk esnasinda bu hat {izerinde ¢ok
siurli sayida karavan parkinin oldugunu gézlemlemistir. Bir ¢gekme karavanin yaklasik 60-70 km hizla yol
aldig1 diisiintildiiginde 500 km mesafe igerisinde daha fazla karavan parkina ihtiya¢ duyulacag agikca

goriilmektedir. Bu ihtiyagtan hareketle gergeklestirilen bu ¢alismada:

e Istanbul ve Ankara otoyolu iizerinde yer alan Diizce ili Gélyaka ilgesinde belediye biinyesinde

faaliyet gosterecek bir karavan parki projesi olusturmak,
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e Karavan parkinin yatirnm karlilig1 analizini, geri ddeme siiresi analizini ve basabas noktasi

analizini gerceklestirerek projenin yapilabilirligini degerlendirmek,
e Olusturulacak karavan parki ile bolgede alternatif turizmi canlandirmak amaglamaktadir.

Iki biiyiik kentin ortasinda yer alan Diizce’de hayata gegirilecek bir karavan parkimin hem bolgenin

bilinirliligine hem de bolgede faaliyet gosteren yerel halkin ekonomisine katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Arastirma Alani: Golyaka Kiiltiirpark

Golyaka, Diizce ilinin batisinda, Efteni G6lii’niin hemen kenarinda, istanbul-Ankara otoyoluna yaklasik
10 km uzaklikta yer alan bir ilgesidir. Bir tarafinda yiikselen daglar diger tarafinda Istanbul’u besleyen bir goliin
olmasi, bu bolgenin karavan parki icin belirlenmesinde etkili olmustur. Karavan parki i¢in belirlenen lokasyon,
Golyaka ilge merkezine iki km uzakliktadir. Bolgede hali hazirda piknik alani, sosyal tesis, tuvalet ve mescit
bulunmaktadir. Dolayistyla bir karavan parkinin olmazsa olmazlar arasinda gosterilebilecek su ve elektrigin
saglanabilmesi i¢in uygun kosullar mevcuttur. Karavan parki olarak belirlenen bdlgenin, Giizeldere Selalesi,
Samandere Selalesi, Piirenli ve Derebalik yaylalari ile Fakilli Magarasi gibi dogal cekiciliklere yakinligi da
caligma alaninin belirlenmesinde etkili olmustur. S6z konusu turistik cekiciliklere binek bir aragla giintibirlik
ziyaretler gergeklestirmek miimkiindiir. Ayrica son birkag yildir Efteni Golii'niin turizme kazandirilmasina
yonelik 1yilestirme caligmalan yiiriitilmektedir. Kiiltlirpark’in géle cephesinin bulunmasi da bu noktada 6nemli
bir avantaj olusturmaktadir. Ayrica il genelinde Cerkez ve Karadeniz gégmenlerinin yogun bi¢imde yagamalari
nedeniyle bolge halkinin 6rf ve adetlerini yakindan gérme ve yeme igme kiiltiirlerini deneyimleme olanagi
bulunmaktadir. Sonug olarak yukarida belirtilen biitiin bu gerekgeler, karavan parkinin kurulus yeri olarak
Golyaka Kiilttirpark’in belirlenmesinde etkili olmustur.

Arastirma Tasarim ve Analiz

Tiirkiye genelinde belediyeler tarafindan isletilen karavan parklarinin tespit edilmesi ¢aligmanin ilk
asamasini olusturmaktadir. S6z konusu karavan parklarinin tespitinde literatiirden, sosyal medyadan ve
giincel YouTube yayinlarindan yararlanilmistir. Bunun yani sira ¢alismanin birinci yazarinin, son iki yil
icerisinde belediye biinyesinde faaliyet gdsteren sekiz adet karavan parkinda (Bilecik Pelitozii, Kocaeli
Ormanya, Izmir Odemis Gélciik, izmir Seferihisar, Manisa Akhisar, Aydin Cine, Afyonkarahisar, Ankara
Kurtbogazi) konaklamis olmasinin, bu asamada c¢alismanin gsekillenmesine katki sagladigindan s6z
edilebilir. Karavan parkinin kurulus yeri olarak Diizce ili Golyaka ilgesinin belirlenmesi ¢alismanin ikinci
asamasini olusturmaktadir. Bu agsamada, kurulacak olan karavan park alaninin i¢indeki tesislerin yerlesim
plan1 hazirlanmis, isletmenin tahmini maliyet ve gelir kalemleri belirlenmis ve giincel 2025 y1li fiyatlariyla
degerlendirilmistir. Daha sonra bu verilere dayanarak projenin yatirim karliligi, geri 6deme siiresi ve

basabas noktas1 analizleri gergeklestirilmistir.
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1 Mart 2025 tarihinde Izmir Seferihisar ilgesinde 5000 metrekare arazi iistiinde faaliyet gdsteren
yaklasik 65 karavan kapasiteli bir karavan parkin yoneticisi ile fikir aligverisinde bulunulmustur. Bu
goriismede, karavan parki faaliyete gegirirken dikkate aldiklar1 temel unsurlart (elektrik tesisati, su tesisati,
alt yapi, tuvalet ve dus alanlarinin insasi, glivenligin nasil saglanacagi) belirtmesi istenmistir. Daha sonra
“kag¢ karavanin ka¢ metrekare alana” yerlestirilebilecegi ile ilgili bir belediye ¢alisan1 ve bir 6zel kamp
karavan isletmecisinin goriisii alinmistir. 27 Mart 2025 tarihinde karavan parki icin belirlenen Golyaka
Kiiltiirpark, ziyaret edilmistir. Bu ziyaret esnasinda parkta yer alan mevcut yapilar (sosyal tesis, piknik
alani, tuvalet alani, mescit alani1) incelenmis ve karavan parkinin insa edilebilecegi potansiyel alanlar
belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu incelemenin akabinde 02 Nisan 2025 tarihinde, Golyaka Belediye Baskani
ile yliz yiize goriisme gerceklestirilerek kiiltiirpark icerisinde yapilabilecek olasi bir karavan park: i¢in
kullanilabilecek alanlar, bolgenin plan ve projesi hakkinda bilgi edinilmistir. Tim bu goriismeler ve
incelemeler dogrultusunda kiiltlirpark icerisinde planlanan karavan parki i¢in maliyet hesaplamalari, bu
calismanin ikinci yazari tarafindan gergeklestirilmistir. Karavan parki yatirim projesi analizi i¢in konu ile
ilgili akademik kaynaklardan (Akgii¢, 1989; Gilbert,2005; Remer ve Nieto, 1995; Kaplan, 1984; Horngren
vd. 2003), resmi kurumlarin internet sitelerinden (Cevre Sehircilik ve Iklim Degisiklikleri Bakanlig1, 2025;
Enerji Piyasas1 Diizenleme Kurulu, 2025; TMMOB Insaat Miihendisleri Odasi1, 2025; Tiirkiye Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2024; miikellef.com, 2025) yararlanilmistir.

Yatirim projesinin karlilik orani hesaplanmasinda Yatirim Karlilig1 bagka bir ifade ile Yatirimin
Getiri Orani (Rate of Investment-ROI) yontemi kullanilmistir. Yontem, yatirilan bir sermayenin sagladigi
getiri ile kiyaslanarak finansal performansini1 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Kaplan, 1984; Akgii¢, 1989).
Yatirim Karlilig1 = Yillik Net Kar / {1k Yatirim Tutar1 formiilii ile hesaplanmustir. Ayrica yatirimin geri doniis
stiresi (payback), bagka bir ifade ile yapilan yatirimin, saglayacag getiriler ile kendisini ne kadar siirede
geri 0deyecegi hesaplanmistir. Hesaplamay1 basitlestirmek adina elde edilecek yillik getirilerin diizenli
(sabit) oldugu varsayilmistir. Horngren ve digerleri (2003) tarafindan gergeklestirilen calismada, geri doniis
siiresi, 1k Yatirnm Maliyeti / Yillik Sabit Getiri Tutar1 formiilii ile hesaplanmistir. Calismada projenin
degerlendirilmesinde kullanilan Basabas Noktas1 (BBN) analizi ise bir isletmenin belli bir donemde
olusturdugu toplam giderlerini (sabit ve degisken) ka¢ adet ve ka¢ TL degerinde satis yaparak
karsilayabilecegini gosteren bir analizdir. Bir isletme yatirim projesi bu giderleri ne kadar az satis yaparak
karsilayabiliyor ise o kadar avantajli bir yatirim oldugu anlasilmaktadir. Bagka bir ifadeyle bu 6zellikleri
tastyan bir projenin giderlerini hizla ddeyebilen ve yliksek kar potansiyeli tasiyan bir yatirrm oldugu
sOylenebilir. Horngren ve digerlerine gore (2003) ydneticiler, bu analiz ile isletmedeki liretim miktar1
degisikliklerinin toplam giderler ve toplam faaliyet gelirleri lizerindeki etkisini inceleyerek BBN = Sabit

Gider / (Satis Fiyati — Birim Degisken Gider) formiilii ile ¢esitli sorulara cevap arayabilirler.
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Giivenirlilik ve Gegerlilik
Bu ¢alismanin giivenirlilik ve gecerliligi i¢in atilan adimlar sunlardir:

e Caligmanin birinci yazarinin iki yillik bir ¢ekme karavan deneyimi bulunmaktadir. Bu siire
icerisinde sekiz farkli belediye karavan parkinda (Bilecik Pelitdzii, Kocaeli Ormanya, Izmir
Odemis Golciik, izmir Seferihisar, Manisa Akhisar, Aydin Cine, Afyonkarahisar, Ankara
Kurtbogazi) konaklama olanagi bulmustur. Birinci yazarin bu deneyimi, ¢alismanin genel

cercevesinin belirlenmesine 6nemli oranda katki saglamstir.

e (Caligmanin ikinci yazarinin uzun yillardir maliyet-muhasebe derslerini veriyor olmasi ve bu

alanda bilimsel ¢alismalar yiiriitmesi, karavan parkinin maliyet hesaplamalarina katki saglamistir.

e Arastirma alani olarak belirlenen bdlge, ¢alismanin birinci yazari tarafindan uzun yillardir ziyaret

edilmektedir. Dolayisiyla bu deneyim, karavan parki yerinin belirlenmesine katki saglamistir.

e (Calisma oOncesinde iki 6zel karavan parki yoneticisi, bir belediye karavan parki ¢alisani ve
Golyaka Belediye Baskani ile fikir aligverisinde bulunulmus olmasinin ¢alismanin

giivenirliligine katki sagladigi diisiiniilmektedir.

BULGULAR
Karavan Parki Yatirnm Projesi Maliyet ve Karhilik Analizi

Finansal yonetim prensibinde diisiik maliyetli finansal kaynak ile yiiksek getiriyi saglayan yatirim
projelerinin se¢imi konusu bilylik 6nem tagimaktadir. Bunun nedeni, yatirim projelerinin biiyiik oranda sabit
varliklara yatinm yapmasi, bu varliklarin degerlerinin yiiksek olmasi, bundan dolay1 olas1 bir yanlis proje
seciminin firsat maliyetinin de yliksek olmasi ve yatirima basladiktan sonra bu isten geri doniisiin biiyiik
zararlara yol acabilmesidir. Bu nedenle yatirim projesi analizinden beklenen, yatirim i¢in katlanilan maliyetten
miimkiin oldugunca yiiksek kar elde eden ya da yapilan yatirimi miimkiin oldugunca kisa siirede geri ddeyip
istikrarli getiriler saglamaya devam eden bir projenin belirlenebilmesidir. Bu calismada belediyelerin yapip
isletecegi karavan park yerleri s6z konusu oldugu i¢in karavan parki isletmesinin yatirimdan elde edecegi kar
yaninda karavan turizminin uzun dénemde beldeye saglayacag: faydalarin da géz oniine alinmasi gerektigi
unutulmamalidir. Akgii¢c’e (1989) gore baz1 yatirimlar hem yatirimi yapan igletmeye karlilik hem de ¢evreye
cesitli faydalar saglamaktadir. Ancak genellikle faydalarin parasal olarak dl¢iilmesi oldukga glictiir. Bu nedenle
bu tiir yatirim kararlarinin alinmasinda yoneticilerin takdirleri 6nem tasimaktadir. Anlasilacagi tizere, karavan
park yeri yatirim projesinin yatirimi yapan kuruma ekonomik, yatirim yapilan bolgeye de hem ekonomik hem
de uzun dénemde sosyo-kiiltiirel gelisim anlaminda katma deger saglamasi s6z konusudur. Bu nedenle karavan

parkinin kirsal bolgeye saglayacagi fayda yelpazesi oldukga genistir. Gilbert’e (2005) goére bir yatirrmin fayda
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saglamasi i¢in katma deger yaratmasi gerekmektedir. Remer ve Nieto ise (1995) bir ekonomide biiylime ve

refahin, katma degeri yiiksek olan yatirimlarla saglandigina vurgu yapmislardir.

Bu boliimde, karavan turizmi i¢in dnemli bir potansiyele sahip ancak karavan turizmi ile heniiz
tanismamus olan bir bolgede kurulmasi éngériilen bir karavan parkinim yatirrm karlilig1 analizi yapilnistir. Once
kirsal alanda 9600 m2 biiyiikliigiinde bir araziye belediye tarafindan yapilacak ve isletilecek olan her biri 80 m2
biiyiikliigiindeki 72 adet karavan park yerinin ve ortak kullanim tesislerinin 6ngoriilen plani ¢izilmistir. Kamp
alaninda kullanilacak tuvalet ve dus sayist1 Sphere Standardi (Sphere Dernegi, 2018) dogrultusunda
belirlenmistir. Bu standarda gore her 20 kisiye bir tuvalet ve dus diismektedir. Dolayisiyla planlanan bu kamp
alaninda toplam 20 tuvalet ve dus alan1 (10 kadin, 10 erkek) yer almaktadir. Ayrica her bir karavanin yagsam
alani belirlenirken 29 Agustos 2024 tarihli Resmi Gazete bildirisi dikkate alinmistir. Yaymlanan bildiriye gore
her bir karavana toplam 80 m2 alan diismektedir (Resmi Gazete, 2024). Daha sonra bu alanda gerekli olan
islerin insaat maliyetleri giincel verilere (Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1, 2025; Enerji Piyasast
Diizenleme Kurulu, 2025) dayanarak hesaplanmistir. Son olarak karavan parki isletmesi faaliyete bagladiktan
sonra olusacak isletme maliyetleri ve karavan konaklama hizmetleri satislarindan saglanabilecek gelirler, giincel

fiyatlarla hesaplanmis ve yapilan yatirim projesinin karlilik analizi ortaya konmustur.

Sekil 1. Golyaka Kiiltiirpark Karavan Park Plani
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Tam Kamp Alani 9600 m2 (120 x 80)

9600 m2 toplam arazi lizerine kurulu olacak park, 460 m2 ortak olan, 72 adet tabam kilitli tas
dosenmis karavan park yeri, i¢ aydinlatmalar, karavan park yerlerine ¢ekilmis elektrik ve su tesisati, 20 adet
tuvalet ve dus yeri, ofis binasi, camagirhane, bulasikhane-mutfak, sosyal tesis, ¢cop konteynirlari, karavan

pis su desarj alani ile i¢ yollardan olusacaktir (Sekil 1).
135



Journal of Travel and Tourism Research 27 (2025) 120-146

IIk Yatirim Maliyeti ve isletme Giderlerinin Tahmini

Plandaki veriler 15181nda ingaat maliyetleri ve isletmeye basladiktan sonraki isletme giderleri, alinan

giincel fiyat verilerinden yararlanarak asagidaki tablolarda hesaplanmistir:

Tablo 1. Altyap1 ve Zemin Diizenlemesi

Yapilan is Miktar Birim Maliyet (TL) Tutar (TL)
Arazi diizeltme 9600 m2 50 TL/m2 480.000
Kilitli parke tag1 (Karavan park yerleri) 72x80m2=5760m2 | 250 TL/m2 1.440.000
Toplam 1.920.000

Kaynak: Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 (2025)

Tablo 2. Elektrik ve Su Tesisat1

Yapilan is Miktar Birim Maliyet (TL) Tutar (TL)
Elektrik altyapist 72 noktaya 4.000 288.000
Aydinlatma direkleri 20 adet 6.000 120.000
Ortak su baglantilari hatt1 10 hat 7.500 75.000
Foseptik (Pis su) ¢ukuru (beton tag 6rme) 50 m3 3.000 150.000
Toplam 633.000

Kaynak: Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanligi (2025)

Tablo 3. Ortak Alan Binalar1 ve Tesisler

Yapilan Is Miktar Birim Maliyet (TL/m2) Tutar (TL)
We ve Dus tesisi (20 erkek, 20 kadin) 40 kabin 15.000 600.000
Ofis binasi 35m? 6.000 210.000
Camagirhane 40 m? 5.500 220.000
Bulasikhane + Mutfak 60 m? 5.500 330.000
Sosyal tesis (Kafe, market, oyunlar) 227 m? 6.000 1.362.000
Toplam 2.722.000

Kaynak: Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 (2025)

Tablo 4. Donanim ve Yardimci Unsurlar

Yapilan Is Miktar Birim Maliyet (TL) Tutar (TL)
4 adet ¢op konteyneri satin alma 4 adet 7.500 30.000
Giivenlik kamerasi sistemi kurma 12 kamera 5.000 60.000
Giris—¢ikis bariyer sistemi kurma 1 takim 50.000 50.000
Yangn dolaplar1 ve uyari levhalar Genel 30.000 30.000
Toplam 170.000

Kaynak: Cevre Schircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig1 (2025)

Tablo 5. Ruhsat ve Proje Giderleri

Yapilan is Miktar Birim Maliyet (TL) Tutar (TL)
Mimari ve mithendislik proje 150.000
Harg, izin ve ruhsatlar 75.000
Zemin etiidi, harita islemleri 30.000
Toplam 255.000

Kaynak: TMMOB (2025)
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Tablo 6. i1k isletme Giderleri

Yapilan Is Miktar Birim Maliyet (TL) | Tutar (TL)

Personel hizmeti (ilk 3 ay) igveren maliyeti 3 personel, 3 ay 32.000 288.000
Tanitim, agilis, tabela isleri 50.000
Toplam 338.000

Kaynak: miikellef.com (2025)

‘ Genel Toplam (Tablo 1+2+3+4+5+6) Tahmini i1k Yatirrm Maliyeti: 6.038.000 TL
Not: Sosyal tesis, mutfak ve ¢amagirhanenin betonarme, dus ve tuvaletlerin prefabrik yap1 olacag: varsayilmustir.

Yillik Gelir Tahmini

Tablo 7. Yillik Karavan Konaklama Geliri

Geceleme ticreti (ortalama) 500 TL / Gece
Ortalama yillik doluluk orani* %60
Dolu giin sayisi 365 x 0.60 =219 giin
72 karavan x 219 giin x 500 TL
Toplam konaklama geliri 7.884.000 TL / y1l

*Doluluk orani tahmini igin Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 (2024) Konaklama statistikleri Biilteni dikkate
almmustir. Bu verilere gore Ege ve Akdeniz bolgesindeki kampinglerin yiiksek sezonda %80 iistii, diisiik sezonda
ise %30’a yakin doluluk yasadiklar1 ve yillik ortalama dolulugun %60 olacagi sdylenebilir. Belediye karavan park
yerlerinin geceleme bedeli, bulunduklari konum ve sunduklari hizmetlere gore genis bir aralikta degismektedir.
Benzer tesislerden alinan fiyatlar 1g1ginda bu ¢aligmada geceleme bedeli 500 TL olarak belirlenmistir. Bu fiyat,
disiik sezonda 400 TL, yiiksek sezonda 600 TL fiyat uygulanabilecegi varsayiminin ortalamasina gore
belirlenmistir. Aylik, alt1 aylik veya yillik miisteriler i¢in fiyat kuskusuz daha diisiik tutulabilir.

Tablo 8. Yillik Ek Gelirler

Kafeterya, market, internet, elektrik, su satist 375.000 TL
Camagirhane hizmetleri 50.000 TL
Kiralama (Bisiklet, Kano, At, Cadir) 50.000 TL
Kamp malzemesi satist 50.000 TL
Toplam ek gelir 525.000 TL

%060 doluluk ortalamast ile 72 adet karavan kapasiteli bir kampingde ortalama 43 adet (%60%72) karavan ile
konaklayan miisterilerin ihtiyaglari, karavan isletme yoneticilerinden ve karavancilardan alinan bilgiler 1s1ginda belirlenmistir.

Genel Toplam (Tablo 7+8) Tahmini Yilhk Gelir: ‘ 8.409.000 TL

Tablo 9. Yillik isletme Giderleri Tahmini

Giderler Miktar ‘ Birim Maliyet (TL) Tutar (TL)
Personel giderleri (isveren maliyeti) 5 personel, 12 ay 32.000 1.920.000
Elektrik, su, dogalgaz 350.000
Temizlik ve bakim 300.000
Kafeterya — sarf malzeme 200.000
Onarim, yedek parca, amortisman 200.000
Sigorta 200.000
Toplam Yillik isletme Gideri 3.170.000

Kaynak: miikellef.com (2025), Cevre Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlhigi (2025) ve Enerji Piyasast
Diizenleme Kurumu (2025) verileri dogrultusunda karavan parkinin ortalama %60 doluluk oranina sahip olacag:
varsayimi ile tahminlenmistir.
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Tablo 10. Yillik Kar veya Zarar ve Yatirnm Karliligi Tahmini (%60 Doluluk)

Yillik tahmini gelir: 8.409.000 TL
Yillik tahmini igletme gideri: (3.170.000) TL
Yillik Briit Kar 5.239.000 TL
Kurumlar Vergisi (%25): (1.309.750) TL
Yilhk Net Kar: 3.929.250 TL
Toplam Ilk Yatirim Maliyeti 6.038.000 TL
Yatirnm Karhiig (Net Kar/ ilk Yatirim) 3.929.250 / 6.038.000 = %65
Yatirimin Geri Doniis Siiresi (ilk Yatirnm/Net Kar) 6.038.000 / 3.929.250 = 1,54 y1l
Yatirimin Iskontolu Geri Déniis Siiresi*** 34ay=2_8yl

*#*Bu satirda isletmenin enflasyondan kaynaklanan fiyat artislarimi  konaklama fiyatlarina
yansitamayacag1 ve elde edilen kérlarin zaman i¢inde satin alma giiciinii yitirecegi varsayilarak kotiimser bir geri
doniis siiresi hesaplanmigtir. Bunun i¢in 6nce aylik kar hesaplanmigtir (3.929.250/12=327.437). Hesaplanan
327.437 T ik aylik kar, aylik TUIK ortalamast %4 enflasyon oranindan (Tuik, 2025) iskontolanarak toplam
yatirim tutari olan 6.038.000 TL’yi kag ayda geri 6deyecegi bulunmustur. Bunun i¢in paranin zaman degeri ilgili
tablo degeri (anuitelerin bugiinkii degeri tablosu) ve Yatirnm Tutar1 = Aylik Kar x Tablo Degeri formiilii
kullanilmistir. Bu formiile gére Tablo Degeri= 6.038.000/327.437= 18,440 olarak bulunmustur. 18,440 degerinin
tablodaki %4 siitununda bulundugu satir aranmis ve bulundugu satirdaki siire degerinin yaklasik 34 ay oldugu
saptanmistir. Buradan, aylik elde edilen karlarin sabit olacagi varsayimi ile kar rakamlar1 her ay %4 enflasyona
maruz kaldiginda isletmenin yatirim tutarin1 6demesi 34 aya kadar uzamaktadir. Yukaridaki tabloda goriilecegi
gibi enflasyonun yarattig1 maliyet artiglarinin konaklama fiyatlarina artig olarak yansitilabilecegi, bu nedenle elde
edilecek karlarin gelecekteki satin alma giiciiniin ortalama olarak sabit kalacag1 varsayilan hesaplamada bu yatirim,
18 ayda (1,54 yil) kendini geri 6deyebilmektedir.

Yukaridaki veriler 1s18inda karavan parki yatirim projesinin karlililk orani %65 olarak
hesaplanmaktadir. Ayrica yatirim, geri doniis siiresi agisindan incelendiginde karavan parki igletmesinin her
yil diizenli olarak ortalama 3.929.250 TL kar saglayacag: varsayimi ile geri doniis siiresinin 1,54 yil veya
18,5 ay (1,54x12) oldugu goriilmektedir. Bu hesaplamada enflasyonun yarattig: fiyat artiglarinin konaklama
fiyatlarina ve maliyetlerine yansitildig1 ve gelecekte elde edilecek kar rakamlarinin satin alma giiciiniin
ortalama olarak sabit kalacagi varsayilmistir. Bu sonuglardan karavan parki yatiriminin yeni acilan bir
isletme oldugu halde ilk yatirim maliyetini 18,5 ay gibi kisa sayilabilecek bir siirede geri 6deyebilecegi ve

karl1 bir yatirim olacag1 anlagilmaktadir.

Farkl1 senaryolara gore tahmini karlilik analiz sonuglar1 Tablo 11°deki gibi olabilir. Sabit tesislerin
belli araliklarla bakim, onarim ve yenileme gerektirmesi, tesislerin vergi, sigorta ve personel giderlerinin
isletmeye Onemli bir sabit gider olusturmasi, karavan kampi isletmesinde sabit giderlerin degisken
giderlerden ¢ok daha fazla oldugu konusunda fikir vermektedir. Bu nedenle hesaplamalarda toplam

giderlerin %30’ unun degisken ve %70’inin sabit gider olacagi varsayilmistir.

Tablo 11. Farkli Faaliyet Hacmi (Doluluk) Alternatiflerine Gore Karlilik ve Geri Doniis Siireleri

Doluluk orani Yillik Gelir Yillik Gider Yilik Kar | Yatirim Karhihg Geri Doniis Siiresi
%30 (diisiik) 3.942.000 3.807.787* 134.213 %2 45 y1l

%60 (orta) 8.409.000 4.479.750 3.929.250 | %65 1,54 y1l

%380 (ytiksek) 10.512.000 4.923.245%** 5.588.755 | %93 1 yil

*Diistik doluluk orani satirinda toplam giderlerin %30’unun degisken gider oldugu varsayilarak orta doluluk
oranima gore %50 doluluk (faaliyet hacmi) azalmasindan (%60-%30) / %60 = 0,50) degisken giderlerin etkilenecegi
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bilinmektedir. Bu nedenle degisken giderler %50 oraninda azaltilmistir. Bunun icin orta doluluk diizeyindeki toplam
giderlerin degisken kismi olan 1.343.925 TL (4.479.750 x 0,30) toplam giderden ¢ikarilmis (4.479.750-1.343.925) ve
3.135.825 sabit gider tutar1 belirlenmistir. Hesaplanan degisken gider kism1 %50 azaltilarak (1.343.925 x (1-0,50))
yeni degisken gider tutar1 671.963 TL olarak bulunmustur. Bu tutar tekrar sabit giderlerin {izerine eklenerek (3.135.825
+ 671.963) diisiik doluluk oranindaki toplam gider 3.807.788 TL olarak hesaplanmaistir.

**Yiiksek doluluk oranit durumunda da %33 doluluk artis1 oldugu (60-80 / 60 = 0,33) goriilmektedir. Bu
senaryoda da yine orta doluluk oranina gore hesaplanan toplam gider i¢inden 1.343.925 tutarindaki degisken gider
alinarak bu kez %33 artirllmig ve tekrar sabit giderlere eklenerek artirilan toplam gider 4.923.245 TL olarak
bulunmustur ((4.479.750-1.343.925) + (1.343.925 x (1+0,33)).

Karavan Parki isletmesinin Basabas Noktasi Analizi

BBN analizi, kurulacak bir isletmenin kar saglama performansin1 dnceden degerlendirme ve
kurulmaya deger bir isletme olup olmadigini analiz etme agisindan da 6nem tagimaktadir. Ciinkii eldeki
verilere gore bir igletme belli bir faaliyet doneminde ulasilabilecegi maksimum satig miktar: noktasindan
ne kadar erken BBN’ye ulasabiliyorsa o isletmenin kar elde etme potansiyelinin de o kadar yiiksek oldugu

sOylenebilir (Horngren vd., 2003; Akgiic 1989).

Tablo 12. Karavan Parki Isletmesinin Y1llik BBN Hesaplamalar1 (%60 Doluluk)

Park yeri Karavan parkinin yillik satis Ortalama satis fiyati
sayisi miktar (geceleme) (Toplam satis geliri / satis mik)
72 adet 72 x 365 x %60 = 15.768 geceleme 8.409.000TL/15.768= 533TL
Toplam Sabit Gider ve Birim Degisken Gider Hesaplar1
Top Sabit Gider Birim Degisken Gider
(Top Gider x %70) ((Top Giderx%30) / Top Satis Mik)
4.479.750 x %70 = 3.135.825TL (4.479.750 x %30)/15.768 = 85TL
BBN Hesaplamalari

BBNmiktar= Top Sabit Gider /(Sf-bdg)
3.135.825TL/(533-85)=7000 geceleme
BBNgelir= BBNmiktar x Satis Fiyati
7000geceleme x 533TL =3.731.000TL
Kar Elde Etme Potansiyeli
(Top Satis Miktar1 — BBNmiktar) / Top Satig Miktari
(15.768 — 7.000) / 15.768 = %56

Calismaya alman oOrnek karavan parki isletmesinin Onceki boliimde ortaya konan c¢esitli
varsayimlara ve tahmini verilere dayanarak basit bir 6ngorii niteligi tastyan BBN analizi yapilmistir. Bunun
icin gerekli verileri; yillik %60 doluluk ile ¢alisan bir isletmenin yillik toplam satis geliri ve park yeri satig
miktari, yillik toplam sabit gider tutari, her park yeri hizmetinin ortalama (birim) satis fiyati (Sf) ve her
park yeri hizmetinin olusturdugu birim degisken gider (bdg) tutar1 olmustur.

Calismada 6rnek olarak belirlenen karavan parki isletmesinin gider ayrimi, 6nceki bolimde %70
sabit ve %30 degisken gider olarak belirlenmisti. Bu bilgiden hareketle BBN analizi i¢in gerekli olan veriler
hesaplanmis ve BBN miktar ve BBN gelir rakamlar1 Tablo 12°de ortaya koyulmustur. Tablodaki

139



Journal of Travel and Tourism Research 27 (2025) 120-146

hesaplamalardan da anlagilacag: {izere isletme %60 doluluk tahmini ile yillik toplam 15.768 geceleme
(8.409.000TL) karavan park yeri satmaktadir. Bu satisin 7.000 geceleme (3.731.000TL) kismi ile tiim
giderlerini kargilamakta ve bundan sonraki 8.768 adet geceleme satisinin saglayacagi her katki pay1 (Sf-
bdg=533TL-85TL=448TL) i¢in kar elde etmektedir. Kar elde etme potansiyeli olarak bakildiginda, isletme
BBN’na toplam satiglarinin %44°i (7.000/15.768) ile ulagsmaktadir. Baska bir ifade ile satiglarinin %44’
ile tim giderlerini karsilamaktadir. Bundan sonraki satiglariin %56’lik (8.768/15.786) kismi isletmenin
kar elde etme potansiyelini gostermektedir. Bu sonug, yeni kurulan ve %60 doluluk orani ile ¢alistig

varsayilan bir isletmenin yiiksek sayilabilecek bir kar potansiyeline sahip oldugu anlamina gelmektedir.

SONUC VE ONERILER

Bu ¢alismada, Diizce’nin Goélyaka ilgesinde 9600 m2 biiyiikliigiinde bir arazi iizerine kurulacak olan
ve igerisinde her biri 80 m2 alanda toplamda 72 adet karavan park yeri ile ¢esitli tesislerden olusan bir
karavan park projesi olusturulmustur. Bu ¢er¢evede bir yatirim projesi olarak diisiiniilen karavan parki,
yatirim karliligi, geri 6deme siiresi ve basabag noktasi analizleri ile degerlendirilmeye ¢aligiimistir. Temel
hesaplamalarda igletmenin yillik %60 doluluk orani ile faaliyet gosterecegi varsayilmustir. Yapilan
varsayimlar ve tahmini veriler 1s181inda karavan parki projesinin yillik yatirnm karlilik orant %65 olarak
hesaplanmistir. Dolayistyla bu kosullar altinda yatirim projesi kendisini 18,5 ayda geri 6deyebilmektedir.
Isletme toplam satislarinin %44’ii ile basabas noktasina ulasip tiim giderlerini karsilamakta ve bu noktadan
sonra geriye kalan %56 oranindaki satig potansiyeli isletmeye dnemli bir kar saglama firsati sunmaktadir.
Nitekim bu oranlarin faaliyete yeni baslayan ve %60 doluluk orani ile ¢alisan bir isletme i¢in oldukea iyi
oldugu soylenebilir. Zaman igerisinde isletmenin taminirligi ile daha fazla satis hacmine ulagmasi
nihayetinde de daha iyi gelir elde etmesi olasidir. Ornegin daha iyimser bir yaklasim ile isletme zamanla
doluluk oranin1 %80’e ¢ikarabilir ise yatirim karliligi hizla artacak ve %65°’ten %93’e ylikselecektir.
Yatirimin kendini geri ddeme siiresi ise 18,5 aydan 12 aya diisecektir. Isletme karlilig1, yatirrmeist agisindan
onem arz etmektedir. Ancak kirsal bir bolgede yapilacak karavan parkinin getirisi, isletme yatirimecisina
sagladig1 getiriden ¢ok daha biiyiik olacaktir. S6z gelimi karavan kullanicilari, yalnizca karavan parklarinda
konaklamamaktadir. Konakladiklar: siire zarfinda doga yiirtiytisi, kiiltiirel geziler, aligveris, yore halkinin
orf ve adetlerini yakindan gérme, onlarin yiyecek iceceklerini deneyimleme gibi birgok farkli faaliyete
katilarak bolge ekonomisine dogrudan katki saglayabilmektedir. Dolayisiyla bu calisma kapsaminda ortaya
koyulan karavan parki projesinin kiiltiirel ve dogal cekiciliklere sahip Golyaka ilgesinin turizme
kazandirilmasina katki saglayacagi unutulmamalidir. S6z konusu karavan parkinin hayata gegirilmesiyle
birlikte gerek Ulusal Kamp ve Karavan Federasyonu gerekse kamp karavan dernekleriyle koordineli
hareket edilerek karavan fuarlar1 ve festivalleri diizenlenebilir. Boylelikle uzun vadede bolgenin marka

degerinin artmas1 miimkiin olabilir.
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Karavan parklarin1 yalnizca motokaravan veya ¢ekme karavanlarin gegici bir siire konakladiklari
park alanlar1 olarak diistinmemek gerekir. Bu alanlar ayn1 zamanda insanlar arasinda dayanismanin,
sosyallesmenin ve paylasimin gergeklestigi yerlerdir. Apartman yasantisindan bunalan, doga ile
biitlinlesmek isteyen, eski zamanlarin mahalle sicakligini arayan insanlarin bulustugu mekanlardir. Bu
parklar, kii¢iik bir alanda, kaynaklar1 minimum diizeyde kullanarak yasamin stirdiiriilebilecegi bilincini
insanlara agilamaktadir. Ayrica bu parklar, tablet ve telefona asir1 bagimli, arkadas edinmekte giicliik ¢eken,
ice doniik cocuklarin sosyallesebilecekleri, arkadas edinebilecekleri giivenli ortamlar sunmaktadir.
Dolayistyla uzun vadede ¢ocuklarin kisisel gelisimlerini olumlu yonde etkileyebilme potansiyeline sahiptir.
Tiim bu faydalar gz onlinde bulundurularak bu calisma kapsaminda Onerilen karavan parki, yalnizca
giiniibirlik karavan kullanicilarinin ihtiyaglarina degil ayn1 zamanda orta ve uzun vadeli konaklama yapacak

karavan kullanicilarinin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde planlanmistir.

Son yillarda ¢esitli bolgelerde yerel yonetimler, karavanlara yonelik ciddi yaptirimlar (konaklama
veya park etme yasaklari gibi) uygulamaya baslamislardir. Bu yaptirimlar, karavan kullanicilarini
konaklama yapabilecekleri uygun fiyath karavan parki arayisina itmistir. Dolayisiyla gelecekte belediyeler
blinyesinde faaliyet gosterecek karavan parklari sayesinde karavan kullanicilarinin magduriyetlerini
gidermek miimkiin olabilecektir. Karavan parklari, belirli kurallar ¢ergcevesinde motokaravanlara veya
cekme karavanlara kisa, orta veya uzun vadeli konaklama imkén1 sunan tesislerdir. Bu kurallar esasinda
karavan kullanicilarin1 daha disiplinli hareket etmeye tesvik ederek dogayr korumaya yonelik davranis

sergilemelerinde etkili olabilmektedir.

Gelecekte belediyeler biinyesinde olusturulacak karavan parklarimin 81 ile yayilmasi ile birlikte
turizmin hem bolgesel hem de mevsimsel ¢esitliligi saglanarak kirsal yerlesimlerdeki halkin turizmden daha
fazla pay almasi1 miimkiin olabilir. Ayrica bu ¢alisma kapsaminda incelenen belediye biinyesindeki karavan
parklarinda ¢ok farkli fiyatlandirmalarm uygulandigi gériilmiistiir. Ozellikler belediyeler arasinda
yapilabilecek protokoller sayesinde tek tip fiyatlandirma uygulanarak karavan kullanicilarinin farkl

destinasyonlarda ayn1 fiyattan konaklama imkani bulmalari saglanabilir.

Zaman zaman karavanda bir tatil deneyimi yasamak isteyen ancak karavani ile uzun ve zorlu yolculuklara
katlanmay1 goze alamayan karavan kullanicilart olabilmektedir. Boyle bir talebi kargilayabilmek icin belediye
karavan parklarinda, toplam kapasitenin %10’u, belediyeye ait olan ve herkes tarafindan kiralanabilecek
karavanlara i¢in ayrilabilir. Boylelikle hem karavan ile zorlu yolculuklara katlanmak istemeyenler hem de ilk kez

karavanda konaklamak isteyenler belirli bir {icretle bu deneyimi yagayabileceklerdir.

Ileride, farkli destinasyonlarda ikamet eden karavan kullanicilari arasinda bir karavan degis tokus
sistemi gelistirilebilir. Bu sistemle, bir destinasyonu ziyaret etmek isteyen karavan kullanicisi kendi

karavaninin bulundugu destinasyona ziyaret etmeyi planlayan bir bagka karavan kullanicist ile kisa
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stireligine karavanlarini karsilikli kullanmalarina izin verebilir. Boylelikle her iki karavan kullanicisi, kendi
karavanini ziyaret etmeyi planladigi boélgeye tasimadan yalnizca binek araciyla bu ziyaretini

gerceklestirebilir. Bu durum her iki taraf i¢in bir kazan-kazan yaklagimi olarak diisiiniilebilir.

Son olarak her arastirmada oldugu gibi bu arastirmanin da birtakim sinirliliklart bulunmaktadir.
Oncelikle karavan parki konaklama iicretleri hesaplanirken giinliik fiyatlandirma baz alinmistir. Dolayisiyla
abonelik sistemi ile aylik, alt1 aylik veya yillik konaklama ticretleri degiskenlik gosterebilir. S6z gelimi
isletme, orta ve uzun vadeli konaklamalarda kisa vadeli konaklamalara gére daha avantajli fiyatlar sunmasi
gerekecektir. Bu da karavan pakinin kérlilik oranlarinin yillik bazda farklilik géstermesine neden olacaktir.
Karavan parkinin insaat maliyetlerinin hesaplanmasinda Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig,
TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1 ile Tiirkiye Kiiltiir ve Turizm Bakanligr’nin 2025 yili nisan-mayis
verilerinden yararlanilmigtir. Ancak zaman igerisinde doviz kurlarinda ve enflasyona bagli dalgalanmalar,
ingaat giderlerini dogrudan etkileyecektir. Bu da uzun vadede yillik bazdaki karlilik oranlarinin degigsmesini
beraberinde getirecektir. Karavan parki projesinin kamp alani veya karavan parklarina iliskin mevcut
diizenlemeler 1513inda hazirlanmis olmasi da bir smrhilik olarak diisiiniilebilir. Insaat faaliyetleri
basladiginda yasa ve yoOnetmeliklerde meydana gelebilecek muhtemel degisiklikler, proje planinda
diizenlemeye gidilmesine gerekli kilabilir. Karavan parkinin Gdlyaka Belediyesi biinyesinde faaliyet
gosterecegi varsayilmistir. Belediye biinyesinde planlanmasindaki temel gerekge, karavan parkinin bir kar
elde etme araci olarak goriilmesinin Otesinde, karavan turizmindeki artan talebi karsilamaya yonelik
sunulan bir belediye hizmeti olarak diisiiniilmesidir. Dolayistyla s6z konusu karavan parkinin mutlak kar
amaci1 giiden bir Ozel isletme tarafindan isletilmesi durumunda, karavan kullanicilar1t daha yiiksek
konaklama ticretleri ile karsi karsiya kalabilirler bu da karavan parkinin yillik gelirlerinin farklilik
gdstermesine neden olabilir. Karavan parki projesi i¢in belirlenen yer, kirsal bir bolgedir. Insaat maliyetleri
acisindan degerlendirildiginde kirsal bolgeler ile turistik bolgeler arasinda 6nemli farkliliklarin olabilecegi
unutulmamalidir. Son olarak, iklim kosullar1 ve bulundugu cografi bolge goz oniinde bulundurularak
karavan parkinin doluluk oran1 %60 olarak hesaplanmistir. Nitekim giineslenme siiresinin daha fazla oldugu
ve deniz-kum-giinesten daha fazla faydalanilabilen giiney bolgelerinde, s6z konusu doluluk oranlarinin

daha yiiksek seyretmesi muhtemeldir.
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